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Logistiikan merkitys verkkokaupassa
- kaytannon ohjeita onnistumiseen

Kun verkkokauppaa perustetaan, logistiikka jaa usein alkuvaiheessa taka-alalle,
vaikka sen merkitys on suuri verkkokaupan liiketoiminnassa onnistumiseen.

Saat tdsta oppaasta vinkkeja, mita asioita kannattaa ottaa huomioon,
kun organisoit verkkokauppasi logistiikkaa.

Logistiikka on tarked osa verkkokauppaa ja sen kannattavuutta. Valtakunnallis-
en logistiikkaselvityksen* (2018) mukaan, logistiikkakustannusten osuus yritysten

liikevaihdossa on kasvanut jatkuvasti ja vuonna 2017 se oli yrityksissa keskimaarin
jo 14,1 prosenttia. Logistiikan osuuden arvioidaan kasvavan jatkossakin — maail-
mantalous kasvaa ja kuljetusvolyymit lisaantyvat. Lisaksi Suomessa ja EU:n tasolla
on tehty lukuisia vero- ja ymparistopaatoksia, jotka nostavat kuljetuskustannuksia.
Nama ovat suuri haaste kaupan alalle. Logistiikkaselvitysten mukaan yritykset
voivat vaikuttaa noin puoleen logistisesta kilpailukyvystaan. Osa kustannuksista on
Kiinteita ja ne maaraytyvat ulkoisesti, kuten polttoaineiden hinnat, mutta yritys voi
tehostaa toimintaansa suunnittelemalla omaa toimintaansa, kuten sisdista logistiik-
kaa mahdollisimman hyvin.

* https://blogit.utu.fi/logistiikkaselvitys/wp-content/uploads/sites/92/2019/071/Logistiikkaselvitys-2018-FINAL.pdf


https://blogit.utu.fi/logistiikkaselvitys/wp-content/uploads/sites/92/2019/01/Logistiikkaselvitys-2018-FINAL.pdf

Logistiikkakustannusten suuri osuus verkkokauppojen liikevaihdossa on

ymmarrettavaa. Vaikka myynti ja markkinointi tapahtuisi kokonaan netissa,
verkkokaupat toimivat fyysisessa reaalimaailmassa: tavarat pitaa hankkia,
varastoida, pakata ja toimittaa ehjand asiakkaalle ja niista osa palautetaan
takaisin. Jokaisessa vaiheessa syntyy kustannuksia, joihin voi vaikuttaa
suunnittelemalla oman verkkokaupan logistiikka kannattavaksi jo toiminnan
alkuvaiheessa.

Vuonna 2012 tehdyn lilkkenne- ja viestintaministerion selvityksen mukaan suurten
suomalaisten teollisuuden ja kaupan alan yritysten kilpailukyvysta lahes puolet
syntyy logistiikasta.



Logistiikan suunnittelu lahtee liikkeelle naista lahtokohdista:

1. Mita aiot myyda — ja miten pakkaat myymasi tuotteet?

Koska logistiikkakustannukset heijastuvat suoraan tuotteen myyntihintaan, tuotteet
voivat luoda kilpailuetua, esim. jos suuret tuotteet voidaan fyysisesti pakata tehok-
kaasti pieneen tilaan ja jopa toimittaa osissa useammassa paketissa.

2. Missa on kohdemarkkinasi?

Jos myyt ulkomaille, tarvitset kansainvalisiin [ahetyksiin soveltuvaa kuljetuspalve-
lua, joissa pitdaa huomioida noutopisteiden kattavuus tai ovelle kuljetusten var-
muus. Kotimaassa ja EU-alueella ei ole tullia, eli paketin [dhettdminen Tampereelle
ja Pariisiin on yhta helppoa. Jos taas myyt EU:n ulkopuolelle selvita myos tulli- ja
muut kustannukset seka mahdolliset rajoitteet. Huomioi myods etta ulkomaisilla
asiakkailla on erilaisia mieltymyksia, esimerkiksi tuoreen tutkimuksen mukaan 89
% Tanskalaisista haluaa itse vaikuttaa siihen milla toimitustavalla Idhetykset heille
kuljetetaan. Lisaksi on tarkea huomioida, etta jos myynti ylittdd maakohtaisen
alvimaaran esim 35k € vuodessa, niin yrityksesi tulee alv-rekisterditya kohde-
maassa. Lisaa ohjeita ulkomaankaupasta |oydat mm. Shipit-sivustolta®.

*https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv


https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv

3. Ketka ovat asiakkaitasi — myytko yksityishenkilGille vai
yrityksille?

Samat palvelut eivat sovi molemmille asiakasryhmille — yksityisasiakkaat arvosta-
vat monipuolisia toimitustapoja ja toimituksen edullisuutta. Yritykset taas pitdvat
toimitusten luotettavuutta tarkeana. Jos myyt yrityksille tai kaytat jalleenmyyjia
varmuuden merkitys korostuu seka lahettamalla tavaraa isommissa erissa saastat

logistiikkakustannuksissa ja markkinoinnissa*.

Myytpd sitten Tampereelle tai Taiwaniin, niin Shipit-sivustolta osoitteesta shipit.fi

loydat hyvia vinkkeja logistiikkaan.
Tdssd oppaassa kerromme verkkokaupan logistiikan ratkaisuista, miten pystyt
tarjoamaan tuotteesi edullisesti seka varmistamaan toimituksen luotettavuuden.

Lisaksi saat vinkkeja ekologisesti kestavien ratkaisujen valitsemiseen.

* https://www.mycashflow.fi/blog/category/verkkokaupan-markkinointi/
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Tehokkaasti toimiva
logistiikka parantaa
kannattavuutta.




1. Logistiikka on verkkokaupan tarkea
menestystekija

Hyvin jarjestetyt toimitukset, kuten kotiintoimituksen tasmallisyys, asiakasvi-
estinta seka noutopisteen sujuvuus ovat suoraan asiakkaalle nakyvaa palvelua,
joka vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan verkkokaupasta, vaikka ne olisivatkin eri
toimijoiden tuottamia palveluita.

Verkkokaupassa jokaisen osan tulee pelata yhteen - siita syntyy yhtenainen
asiakaskokemus.

Tehokkaat logistiset prosessit parantavat kannattavuutta, heijastuvat asi-
akaskokemukseen ja vauhdittavat verkkokauppasi menestysta. Logistiikan merk-
itys verkkokaupan toiminnassa ei rajoitu pelkastaan asiakaskokemukseen, vaan
se on aarimmaisen tarked kilpailukeino. Toimitusvarmuus on vain yksi tekija, jonka
takia asiakkaat haluavat palata kauppaasi aina uudestaan. Muita verkkokaupan
logistiikkaan liittyvia paatoksia ovat esimerkiksi, mista hankit myymasi tavarat ja
miten varastoit ne. Ne heijastuvat tuotteittesi hintoihin, saatavuuteen ja kauppasi

menestymiseen.

Jokaiseen lahetykseen liittyy useita tiedonkeruu- ja tyovaiheita. Lahetyksen sis-
alto on kerattava varastossa ja pakattava, osoitekirja tulostettava oikeilla tiedoi-
lla ja valmis lahetys on toimitettava oikeaan osoitteeseen tai noutopisteeseen.
Jotta nama kaikki vaiheet sujuvat mahdollisimman nopeasti, on darimmaisen
tarkead, etta tilauksen tiedot kulkevat ongelmattomasti verkkokaupan ja muiden
toimitukseen osallistuvaan yksikoiden valilla.



2. Verkkokaupan toimitustavat

Toimitusvaihtoehtoja ovat mm. kirjeposti, pikkupaketti, noutopisteet,
pakettiautomaatit seka kuriiripalvelut.

Toimitustapojen jarjestaminen on monille, erityisesti aloitteleville kauppiaille kom-
pastuskivi. Suomessa toimii lukuisia kuljetusyhtidita ja jos haluat laajentaa toimin-
ta ulkomaille, kdytettavien kuljetusyhtididen maara kasvaa huomattavasti. Erot
yhtididen valilla voivat olla suuria ja hinnoittelumalleja ei aina pysty vertailemaan
helposti.

Onneksi monipuolisen toimitustapavalikoiman luomisen ei tarvitse enaa olla
tyolasta. Nykydaan markkinoilla toimivat myds logistiikkapalvelut, jotka mahdollista-
vat monien kuljetusyhtioiden palveluiden tarjoamisen yhdella sopimuksella, ja niin
ne sopivat mainiosti monien kauppojen kayttoon. Myos perinteisten toimitusmuo-
tojen lisaksi, kuten kirje- ja pakettitoimitukset Postiin tai kotiovelle, on tullut uusia
vaihtoehtoja, esimerkiksi toimitukset noutopisteisiin tai automaatteihin.

Tassd kappaleessa kerromme eri kuljetusmuodoista seka mihin kannattaa kiinnit-
taa huomiota verkkokauppa-alustaa valitessa logistiikan nakdkulmasta.

Erilaiset kuljetusmuodot
Lahetykset voit toimittaa eri tavoilla. Suomessa yleisimpia kuljetusmuotoja ovat
kirjeposti, pikkupaketit, noutopisteet, pakettiautomaatit seka kuriiri- ja rahtipalvelut.

Noutopisteet ja pakettiautomaatit

Suomessa toimii muutama kuljetusyhtio, joilla on omat noutopisteverkostonsa.
Verkostoihin voivat kuulua seka palvelupisteet ettda automaatit. Palvelupisteina
yleensa toimivat kuljetusyhtididen omat toimipisteet, kaupat ja kioskit. Naiden etu
on pitkat aukioloajat (monet ovat avoinna arkipaivisin myohaan iltaan, usein myos
sunnuntaisin) seka hyva saatavuus. Myos syrjaseuduilla on todennakaista, ettd
ainakin yhden verkoston palvelupiste on vastaanottajan lahella.



Kirjeposti ja pikkupaketit

Pienten ja kevyiden tuotteiden lahettamiseen soveltuva kuljetusmuoto. Tavalliset

kirjeet eivat yleensad sisalla lahetystunnusta, joten niiden kulkua ei voi seurata
lahetysten seurannassa. Kun lahetat arvokasta pientavaraa, kannattaa kayt-

taa kirjattua kirjettd, jolloin saat kuittauksen lahetyksen postittamisesta, pystyt
seuraamaan kirjeen kulkua seka saat kuittauksen sen vastaanottamisesta. Nyky-
isin Postin palveluista 16ytyy myds normaaleja pienpakettipalveluita, joihin kuuluu

seuranta.

Kuriirit

Pikakuljetuspalvelua tarjoavat yhtiot, jotka toimittavat lahetyksid nopeammin kuin
perinteiset pakettipalvelut. Lahetykset sisaltavat useimmiten tayden seurannan
vastaanottajalle ja ne kuljetetaan padsaantoisesti asiakkaan ovelle. Kuriiripalve-
lut ovat myos muuttumassa ja vastaanottajalle annetaan suurempi vaikutusmah-
dollisuus toimituksen viimeistelyyn. Kuriireja suositaan, kun tilaukset halutaan
nopeasti ovelle tai kun lahetys on arvokas.

Tietyilla alueilla on saatavilla my0s jakelupalvelua saman pdivan aikana. Kuriiri-
palvelut ovat paasaantoisesti aikataulutettuja.

Toimitukset ovelle

Tama kuljetusmuoto sopii erityisesti Kiireisille tai arvokkaille Iahetyksille, kunlahe-
tyksen vastaanottaminen pitaa kuitata. Toimitus ovelle tilataan myos suurille ja
painaville tavaroille, joiden kuljettaminen omassa ajoneuvossa on hankalaa.

Rahdinkuljetus

Tavaroiden tuontia tai suurempien erien myyntid varten tarvitset usein rahtikul-
jetuksia. Tavaroiden toimittamiseen kdytetaan maa-, meri- ja lentokuljetusta.
Yleensad tavarat toimitetaan junilla, kuorma-autoilla, lentokoneilla, laivoilla tai yh-
distelImakuljetuksilla.



Sujuva logistiikka
luontaisena osana
asiakaspalvelua.




3. Logistiikan vaikutus
asiakaskokemukseen

Toimitusvaihtoehtojen monipuolisuus
Anna asiakkaan maaritella itse, minne han tilauksensa haluaa toimitettavan,
niin saastat aikaa ja vaivaa.

Monipuoliset vaihtoehdot parantavat konversiota ja on tarkea etu, jolla voit estaa
ostoskorien hylkaamista. Asiakkaat arvostavat mahdollisuutta valita heille sopi-
va noutopiste ja jakelutapa, erityisesti harvaan asutuilla alueilla, jossa yhden
jakelijan noutopiste voi olla kaukana ja toisen lahella. Kuljetusvaihtoehtojen
monipuolisuus on jopa tarkeampaa asiakkaille kuin maksuvaihtoehtojen run-
saus Postnordin mukaan. Mahdollista toimitus myds eri osoitteeseen kuin las-
kutusosoitteeseen, silld asiakas voi haluta toimituksen esimerkiksi tyopaikalleen.
Suurin osa asiakkaista ei halua odottaa tilaustaan kotona. N&in vahennat myos
omaa tyomaaraasi, silla asiakas tietad itse parhaiten, milla toimitustavalla tai mihin
noutopisteeseen toimituksen haluaa.

Kun organisoit toimitusvaihtoehtoja kaupalle, ota huomioon omat asiakasryhmasi

ja heidan erilaiset tarpeensa. Tutustu, mita ominaisuuksia yksityis- ja yritysasiak-
kaat arvostavat toimitusvaihtoehdoissa.

Asiakasryhmat arvostavat eri asioita:

Yritysasiakkaat Yksityisasiakkaat

« toimitusvaihtoehtojen monipuolisuus - matalat kustannukset

« toimitusten nopeus » toimitusten luotettavuus
« noutopisteen laheisyys * nopeus

« kuljetuksien edullisuus
« toimitusten luotettavuus
« nopeus

- matalat kustannukset

Taulukko 1. Yksityisasiakkaat ja yritysasiakkaat arvostavat erilaisia asioita

logistiikassa.



Al3 rajoita toimituksia yhden kuljetysyhtion palveluihin
Asiakkaat haluavat vaihtoehtoja my0ds kuljetusyhtididen valinnassa. Ei kannata

rajoittaa omaa toimituksia vain yhden kuljetusyhtion palveluihin — vaikka yhden

toimijan kdayttaminen olisi helppoa.

66

En tykannyt, etta Zalandolta
sai lahetyksen vain Siwaan,
koska se oli kaukana.

Haluan valita useammasta
toimitusvaihtoehdoista,
kuten kaupoista tai
pakettiautomaatista, kuin
paivystaa kotona, milloin
paketti tulee.

66

19% asiakkaista haluaisi

ndahda enemman toimitustapoja

kassalla.



9 vinkkia toimitustapojen
organisointiin

1. Monipuoliset toimitustavat kotimaahan ja kaytetyimmat
kuljetuspalvelut

Suomessa kaytetyimmat pakettipalvelut ovat Postin, Matkahuollon ja DB Schenker-
in pakettipalvelut. Lahetykset toimitetaan noutopisteisiin ja pakettiautomaatteihin,
postiluukkuun, yritys- tai kotiintoimituksena. Lahetyksen voi hyvin tilata suoraan
tyOpaikallekin.

2. Noutopisteet tai toimitustavan valitseminen kassalla
Verkkokaupan lisdosan avulla asiakkaalle on helppoa tarjota mahdollisuus valita
eri toimitusvaihtoehtoja maksuvaiheessa. Saastat aikaa ja vaivaa, kun annat asiak-
kaan paattaa mihin hanen lahetyksensa toimitetaan. Postnordin verkkokauppatut-
kimuksen mukaan 19 % verkossa asioivista toivoo laajempia toimitusmahdollisuuk-
sia verkkokaupan maksuvaiheessa.

3. Uudet toimitustavat vaivatta

Verkkokauppiaan kannattaa ennakoida kaupan laajenemismahdollisuudet jo
kaupan perustamisvaiheessa. Kuljetustarpeet muuttuvat usein toiminnan kehit-
tyessa, jolloin yksi integraatio kuljetusyhtion kanssa ei ehka taytakaan tarpei-
tasi tai asiakkaasi haluavat lisaa vaihtoehtoja. Silloin lukuisten integraatioiden
yllapito voi kayda tyolaaksi, puhumattakaan sopimusten ja laskutuksen seurannas-
ta.

4. Osoitekorttien ja kuljetusasiakirjojen tulostaminen
suoraan verkkokaupan hallinnasta

Tulostamalla osoitekortit suoraan verkkokaupasta saastat huomattavasti aikaa-
tilausten kasittelyssa ja virheiden mahdollisuus vahenee. Jotkut verkkokaup-
pa-alustat mahdollistavat jopa automaattisen osoitekortin tulostamisen heti, kun
tilaus saapuu kauppaan tai osoitekorttien tulostamisen monipakettilahetyksille.



5. Lahetyksen seuranta verkkokaupan viestinnassa
Integraatio voi hakea seurantakoodin kuljetuspalvelulta ja liittaa sen suoraan toim-

itusvahvistukseen. Nain asiakkaalle luodaan yhtendinen kokemus verkkokaupasta

ostamisesta.

6. Kuljetustilauksen tekeminen, EDI ja sahkoinen tiedonsiirto
Moni kuljetusyhtio vaatii jo séahkoisen tiedonsiirron lahetyksilleen. Siirtamalla
lahetysten tiedot sahkadisesti kuljetusyhtiolle, saat tilauksen nopeammin liikkeelle
oikeilla tiedoilla. On tarkeaa, etta EDI-tiedot ovat mahdollisimman kattavat. Esime-
rkiksi asiakkaalta kannattaa pyytda matkapuhelinnumero, jotta seurantailmoitukset
ja kuljettajan soitot tavoittavat asiakkaan hyvin. Myos sahkoposti on hyodyllinen
tieto iimoitusten kannalta, vaikka se ei ole pakollinen itse paketin toimitukseen.
Puutteellisten yhteystietojen vuoksi paketti voi jadda toimittamatta, kun ilmoitus ei
tavoita asiakasta.

7. Automaattiset saapumisilmoitukset ja seurantatiedot

Kun kuljetustilaus on tehty, vastaanottaja saa ilmoituksen tulevasta ldhetyksesta
sahkopostitse. Kun lahetys on noudettavissa, vastaanottajalle tulee ilmoitus tek-
stiviestilla (ja mahdollisesti sahkopostilla) ja han voi seurata ldhetyksen matkaa
perille kuljetusliikkeen jarjestelmassa viestin mukana tulleen linkin avulla.

8. Lahetysten seuranta

Lahetyksen seuranta on tarkeda ja lisaa luottamusta verkkokauppaan, jos asiakas
VoI seurata, missa pakettinsa on tulossa. Lahetyksen seurantamahdollisuus on
myos osa verkkokauppasi asiakaspalvelua.

9. Viestinta ja asiakaspalvelu

Hyvalla viestinnalld voit rakentaa luottamusta verkkokaupan toimituksiin. Asiakkaat
haluavat tietdd, missa vaiheessa heidan tilauksensa on, minne ja milloin se saapuu
perille. Jo tilausvahvistuksessa kannattaa kertoa, etta toimitusvahvistus lahetetaan
erikseen ja mahdollisesti toimitusaikataulusta. Lahetyksen seuranta helpottaa
arkea huomattavasti ja poistavat paljon turhia kyselyitd, jolloin s&astat itse aikaa.



Viestinnan merkitys korostuu kotiin toimituksissa, joissa tarkeaa on valita toimitus-

tapa, miten vastaanottajaan ollaan yhteydessa toimituksen sopimiseksi ja ongel-
matilanteissa. Asiakasta ei saa jattda odottamaan vastausta ongelmatilanteissa.
Anna asiakkaallesi tietoa, miten eri toimitustavat toimivat. Asiakas voi odottaa soit-
toa ennen kuin kuljetusyhtio kay oven takana, mutta express-kuljetusten palveluun
ei yleensa kuulu soittoa ensimmaisella jakelukerralla.

“Sain vain yhden viestin, ettd paketti on koottavana. K&ytin seurantanumerod ja
kolme pdivda mydhemmin seurantatiedoissa oli edelleen, ettd paketti on koot-

tavana. (valmistus.) En saanut edes ilmoitusta, kun paketti vihdoinkin toimitettiin
noutopisteeseen. En aio ostaa siitd kaupasta uudelleen.”

Toimitusnopeus

Toimitusten nopeus lisaa luottamusta verkkokauppaasi.

Toimitusten nopeasti perille saaminen heijastuu verkkokauppasi toimintaan. Jos
saat Idhetykset pakattua ja liikkeelle systemaattisesti, niin voit kertoa asiakkaillesi
esimerkiksi, ettda ennen klo 15 tehdyt tilaukset lahtevat samana paivand, mika nos-
taa asiakastyytyvaisyytta ja luottamusta yritysta kohtaan. Toimitusten hitaus on yksi
yleisimmista negatiivisia tunteita herattavista syista asiakkaissa.

UPS:n tutkimuksen mukaan kuluttajat ovat valmiita maksamaan nopeammasta
toimituksesta mm. seuraavissa tapauksissa:

- Henkilo tarvitsee tuotteen esim. lomalle tai tiettya tapahtumaa varten

- Toimituksen tulee saapua tietyssa aikataulussa, jotta se ehtii lahjaksi
ystavalle

- Asiakas tilaa viime tingassa ja tuote on saatava nopeasti

« Asiakas tilaa tuotteen, jonka viimeinen kayttopdivd menee umpeen

- Ostoskori on arvollisesti suurempi



Asiakkaat arvostavat toimitusten
nopeutta ja seurantaa

66

Sain tilatessa tiedon, etta
paketti lahti Italiasta.

Oli jannittavaa seurata, miten
paketti tuli Euroopan halki
seitseman maan kautta ja

paatyi Ouluun vuorokaudessa,
mika oli kasittamattoman

hieno suoritus!

Osalle taas toimitusten nopeudella
ei ole suurta merkitysta

66

Hyvaa fiilista lisaa, jos tuodaan
nopeasti, mutta toki jos tuote
tulee Kiinasta tai Japanista,
niin on ymmarrettavaa, etta
siina menee kuukausi.
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Kun olen tarvinnut jotain
nopeasti, niin olen saanut alle
24 tunnissa sen ihan kotiovelle
asti. Siita tietysti joutuu pikkaisen
maksamaan, mutta on todella
nopeaa ja luotettavaa
toimintaa.
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Nopeus on positiivista, mutta
jos toimitus kestaa pidempaan,
niin silla ei ole merkitysta.
Minulle ei yleensa ole kiire
niiden kanssa.



Toimituskulujen
hinnoittelu
osana strategiaa.




4. Toimitusten hinnoittelu

Edullinen hinta tuo asiakkaan verkkokauppaan.

Halvempaa hintaa pidetaan yleisesti yhtena verkkokaupan kilpailuetuna. Kuitenkin
toimitustavat ja niihin liittyvat kulut voivat vaikuttaa merkittavasti asiakkaan ost-
opaatokseen. Suhteettoman suuret toimituskulut voivat yllattaa tilaustaan tekevan
asiakkaan ja saada hanet jattamaan tilauksen kesken.

Toimituskulujen hinnoittelu kannattaa miettia tarkasti.

Hinnoittelussa on seuraavia malleja:

+ llmainen toimitus

« Kiinted hinta

«  Muuttuva hinta ostoskorin suuruuden tai tuotteiden painon perusteella
« Eri mallien yhdistelma

Jokaisella ylld olevista malleista on omat hyvat puolensa. Se, mika niista kannattaa
valita, riippuu tuotteista, joita verkkokauppasi myy.

limainen toimitus

lImainen toimitus on menettanyt viime vuosina tehoaan, mutta se on silti viela
ensimmaisia asioita, joihin kuluttajat suuntaavat huomionsa ja yksi tehokkaimmis-
ta verkkokaupan myynnin edistdjistd. Vaikka se on halvempien, pienikatteisten
tuotteiden osalta usein mahdotonta, silla voi parantaa hintavampien tuotteiden
menekkid huomattavasti.

limaista toimitusta ei kannata tarjota heti aluksi, vaan kayttaa sita kannustime-
na saada asiakas lisaamaan tuotteita ostoskoriin ja suurentamaan ostoskorien
arvoa. Isommat ostoskorit heijastuvat suoraan kaupan kannattavuuteen. Tama
parantaa myynnin lisdksi myds varaston kiertonopeutta. Lisdksi se edistaa osaltaan
myds markkinointia, silla usein asiakas kerda tuttavapiiristddn suuremman porukan,

joka tilaa tuotteita yhdessa.



UPS:n tutkimuksen mukaan jopa 94 prosenttia verkkokauppojen asiakkaista on

reagoinut saadakseen ilmaisen kuljetuksen. 74 prosenttia arvostaa ilmaista kulje-
tusmahdollisuutta verkkokaupan kassalla.

Monet asiakkaat ovat kuitenkin valmiita maksamaan saadakseen tilauksensa no-
peasti, joten ilmaisen kuljetuksen lisaksi kannattaa tarjota maksulliset, nopeammat
toimitustavat. Sellainen toimitusten yhdistelma auttaa nostamaan konversiota.

Kiintea hinta

Tama hinnoittelumalli kannattaa erityisesti, jos myyt samanlaisia tuotteita, esim.
T-paidat. Kiinteat hinnat voivat olla aina samat tai riippua tilausten painosta tai arv-
osta. Kun olet maarittelemassa kiinteita hintoja, niin ota huomioon kuljetusyhtioid-
en sopimusehdot. Jotkut kuljetusyhtiot tarjoavat kiinteat hinnat mm. tilauksille,
jotka mahtuvat heidan pakkauslaatikkoihinsa painosta riippumatta.

Muuttuva hinta

Voit myds maaritelld hinnat painon tai maaran perusteella. Jos myyt paljon erilaisia
tuotteita, joiden koot ja painot vaihtelevat, seka asiakkaat voivat tilata monta tuo-
tetta samassa tilauksessa, sinun kannattaa ottaa kayttoon malli, jossa toimituskulut
riippuvat ostoskorin sisallon mukaan.

Mallien yhdistelma

Monet verkkokaupat yhdistavat eri toimituskulujen hinnoittelumalleja, esim.:
- llmainen toimitus tilauksille, joiden arvo ylittaa 75 € ja
kiintea hinta 10 € muille tilauksille
« llmainen toimitus tilauksille, joiden arvo ylittda 75 € ja
muuttuva hinta muille tilauksille
- Kiintea hinta 10 € tilauksille, joiden arvo ylittaa 75 € ja
muuttuva hinta muille tilauksille
« Esittele toimituskulut asiakkaille mahdollisimman selkeé&sti ja
mahdollisimman aikaisessa tilausvaiheessa.



Huomioi nama hinnoittelussa!
Asiakkaan tehdessa tilausta on tarkeaa, etta toimitusvaihtoehdot ja -kulut

esitetaan hyvissa ajoin, mielelldaan jo ennen kassalle saapumista. Jos asi-
akas yllatetaan korkeilla toimitusmaksuilla vasta tilauksen vahvistamisen yhtey-
desséa, han voi muuttaa mieltaan. Silloin myds ostamisesta voi jadada negatiivinen
kokemus ja kynnys palata verkkokauppaan ostoksille kasvaa. Usein ostoskorit
hylataan sen jalkeen, kun toimituskulut on naytetty asiakkaalle. Toimituskulujen
hinnoittelu voi kuitenkin olla hankalaa, eika tarkkoja toimituskuluja usein voida
iimoittaa asiakkaalle ennen kuin tiedetaan tilauksen kokonaissisaltd. Asiakkaalle
kannattaa kuitenkin antaa mahdollisuus tutustua eri toimitusvaihtoehtojen omi-

naisuuksiin ja hintoihin ennen tilauksen tekoa.

Toimituskulujen tarkka arviointi ennalta on usein mahdotonta, silla kustannuk-
siin vaikuttavat myos kuljetusyhtididen lukuisat lisat eri tilanteissa. Jo se auttaa
hahmottamaan kustannuksia, jos otat tavaksi kayda lapi kuljetusyhtion laskuja ja
katsoa mita todelliset kustannukset olivat eri lahetyksille. Jos kaytossa on muuta-
mia pakkauskokoja ja suhteellisen yhtendinen lahetysprofiili, niin melko tarkan
hinnaston laatiminen on helppoa. Lisdksi kun seuraat laskutettuja ja maksettuja
toimituskuluja, niin saat hyvan kasityksen pitaako kustannuksia nostaa vai onko
niitd varaa laskea. Huomioi myds kuljetusyhtididen lisat eri tilanteissa, esim. hin-
noittelu tilavuuden perusteella, polttoainelisa, rikkilisa, jakelu yksityishenkilolle,
hukkakaynnityirheelliset tai puuttuvat lahetystiedot, kaukoaluelisat, tietullit, suuren
tavaranlisa yms. “Pakettisi on noudettavissa” ilmoituksen vieminen paperilla vas-
taanottajalle on useilla lahetyspalveluilla maksullinen lisapalvelu.

Kun arvioit toimituskuluja, Shipitin lahetyslaskurin avulla lasket hinnat
kaikkialle. Kuljetusyhtidilla on myos kaytettavissa asiakaskohtaisia excel-
taulukkoja, joihin on tallennettu sopimuskauden hintoja.

Klikkaa tasta Shipitin [ahetyslaskuriin

*hitps://www.shipit.fi/tee-lahetys


https://www.shipit.fi/tee-lahetys

Yllattavan korkeat toimituskulut, lisamaksut ja tullit
Baymardin tutkimuksen mukaan kaksi kolmesta ostoskorista hylataan ja yleisin

syy siihen on yllattavan korkeat toimituskulut ja lisdmaksut. Niista kannattaa kertoa
asiakkaille mahdollisimman aikaisin ja selkealla tavalla.

Jos myyt EU:n ulkopuolelle, voit myos luoda verkkokaupastasi erillisen version,
jossa naytat hinnat verottomina. Jos tuotevalikoimasi on pieni, niin tarkista asiak-
kaasi puolesta etukateen, mitkd ovat tuotteesi tullikoodit. Niiden avulla voit hel-
pommin selvittad paikalliset tullit — yleensa pienelld selvitykselld saat ne selville
maakohtaisesti helposti. Vaihtoehtoisesti riittdad myos selkea ilmoitus asiakkaalle,
ettd mahdollisista huolintakuluista, tulleista ja alveista huolehtiminen jaa hanen
kontolleen. Se tarkoittaa sita etta lahetyksen hintaan lisatadan vastaanottomaan
tullit ja alvit seka mahdollinen huolintakulu, mikali tilaaja on EU:n ulkopuolelta.

Osa kauppiaista kayttaa myos toimitusehtona DDP-lauseketta seka toimitustapana
sellaista kuljetusyritysta, josta vastaanottajamaan kulut saadaan kaannettya takai-
sin lahettajalle.

Kun hankitaan tavaraa myytavaksi omaan kauppaan, liian usein valinta tehdaan
tuotteen hinnan perusteella miettimatta niiden kuljetus- ja varastointikustannuksia.
Mutta jos tuottaja, jolla on edullisimmat hinnat, sijaitsee Kiinassa, tavaran hinnan
padlle tulee tullit seka kuljetus- ja vientiselvityskustannukset. Silloin voi kayda ilmi,
ettd kannattaa tilata eurooppalaiselta toimittajalta, jolla on korkeammat hinnat.
Kappaleessa Ulkomaankauppa kerromme yksityiskohtaisemmin, miten otat selvaa
kaikki tavaroiden hankintaan liittyvat kustannukset, jotta voit tehda oikeat valinnat
ja tarjota asiakkaillesi edulliset hinnat.

- Tuotteen hintaan saattaa tulla tullimaksuja, joiden laskeminen itse on hankalaa.”

Klikkaa tasta DDP-lausekkeeseen

* https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms


https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms

Pakkaamalla
hyvin saastat
kustannuksissa.




5. Pakkaaminen ja lahettaminen

Pakkaamalla toimitukset oikein, pystyt tarjoamaan asiakkaille
edullisemman toimitushinnan.

Verkkokauppiaana kannat vastuun tuotteen kuljetuksen aikana. Tuotteen ka-
toamis- ja rikkoontumistapauksissa et voi myoskaan ohjata asiakkaitasi tavaran-
toimittajalle tai valmistajalle esimerkiksi takuuhuoltotilanteissa. Pakkaamalla tuot-
teet huolellisesti voit osaltasi varmistaa, etta lahetys saapuu perille turvallisesti ja
ajallaan. Pakkaustavan valinnalla voit myods vaikuttaa kuljetuksen hintaan — usein
edullisin palvelu pienille lahetyksille on rahdin painoon perustuva. Pakkaamalla
toimitukset oikein, pystyt tarjoamaan asiakkaille edullisemman toimitushinnan.

Hyvin suunniteltu pakkaus

+ sSuojelee tuotteita rikkoutumiselta,

« on kaytettavissa myds palautuksia varten,

« helpottaa ja nopeuttaa pakkaamista, esim. teipilliset,helposti suljettavat
« pakkauslaatikot.

+ ehkadisee varkauksia,

« on luontoystavallinen,

- lisaa positiivista ostokokemusta.

Pakkaamalla lahetykset huolellisesti varmistat, ettd ne saapuvat ehjana perille ja
ajoissa. Pakkauksella on myds vaikutus siihen, miten asiakkaat suhtautuvat toim-
itettuihin tuotteisiin — jos paketti toimitetaan hyvassa kunnossa ja siisting, asiakkaat
olettavat, ettda my0Os sen sisaltdo on laadukasta. Ja toisin pdin — huonosti pakatut
tuotteet voivat vaurioitua matkalla tai jopa kadota kokonaan, lahetys saatetaan
pysayttaa kuljetusyhtion toimesta ja tama palautetaan lahettdjalle.

Tassa kappaleessa kerrotaan, miten pakkaat lahetyksesi, jotta ne tayttavat ylla

mainitut ominaisuudet.



Ylimaaraisten kulujen valttaminen oikean pakkauksen avulla
Eri Iahetysmuodoilla voit saastad. Pakkaustavan valinta riippuu, mista ja minne

lahetdt seka paljonko lahetdt. Voit ldhettaa tavaraa pikkupakettina, lavana, moni-
pakettildhetyksena tai suurena pakettina. Tutustu alla oleviin vinkkeihimme, mitka
vaihtoehdot sopivat sinulle parhaiten.

Pahvilaatikot
Pahvilaatikot ovat kevyita ja kierrattavia. Laatikot poikkeavat toisistaan kooltaan
seka sopivuudeltaan palautuksiin ja painavien tuotteiden kuljettamiseen.

Lahetysten koosta riippuen voit hyodyntaa:

« Kkirjepostina menevia laatikoita,

- lavoihin sopiviksi mitoitettuja lavalaatikoita, jotta lava saadaan pakattua ja

- mahdutettua rahtiin optimaalisesti,

« lavakontteja — suurlaatikoita lavoille tai puolilavoille,

« sdadettavia aaltopahvilaatikoita, joiden korkeutta voi muuttaa seka samalla
laatikolla voi toimittaa erikokoisia lahetyksia.

Jos lahetat raskaita tai erityissuojausta/parempaa suojaa vaativia

tavaroita voit kayttaa:

« tuplavahvoja aaltopahvilaatikoita, jotka ovat normaalia aaltopahvilaatikkoa
tukevampia,

«  Korrvu Lok -kalvopakkauksia, jossa ulko-osa on pahvia ja sisdosaa suojaa poly-
uretaanikalvo, jotta tuote pysyy tukevasti paikoillaan,

« iiskuavaimentavia laatikoita vaahtomuovitaytteella, jotka soveltuvat hauraiden
tuotteiden kuljetukseen.

Osa laatikoista on suljettavissa teipilla seka niissa voi olla avaamista helpottava

repaisynauha. Jotkut laatikot ovat myos uudelleensuljettavia ja soveltuvat hyvin
palautuksiin.



Kirjekuoret
Soveltuvat hyvin pienten ja liitteiden tuotteiden kuljettamiseen.

Saatavilla ovat mm.:

« Kirjepussit kestavasta voimapaperista,

« kuplapussit, joista kuplamuovi voidaan irrottaa pussista kuoriosan kierratysta
varten,

« kartonkikuoret tukevasta kartongista, joissa postitettava materiaali ei taitu,

« muovipussit (eng. poly mailer bag), joiden koko sopeutuu sisallon kokoon ja ne
soveltuvat myos palautuksiin.

Monilla kirjekuorilla on tarrasuljenta, myos uudelleensuljettavia kirjekuoria on saat-
avilla mm. Shipit-sivustojen kautta.”

Lavat

Soveltuvat erityisesti raskaiden ja isokokoisin tuotteiden kuljettamiseen. Kuor-
malavojen kaytto mahdollistaa myds tavaroiden tehokkaan kasittelyn varastossa.
Suosituimmat lavamallit ovat:

« eurolavat (mitat 800 x 1200 mm),

« FIN-lavat (mitat 1000 x 1200 mm),

- teholavat (600 x 800 mm).

Lavalahetyksissa lahetyksen muoto on huomioitava — jos lahetyksen paalle ei
pysty lastaamaan, se voi aiheuttaa lisakustannuksia.

Pakkaamisen muistilista

Pakkaaminen on yksi tarkeimmista asioista, jotka voit tehda varmistaaksesi lahe-
tyksen ehjana sailymisen ja sita kasittelevien henkildiden turvallisuuden. Vaarin
pakattu lahetys saattaa aiheuttaa vahinkoa ihmisille, muille Iahetyksille, eika tuote
ehka kesta kuljetuksen aikana syntyvaa rasitusta. Huono pakkaus saattaa ai-
heuttaa toimitusviiveita seka lisakustannuksia. Lahetys voidaan myods pysayttaa
kokonaan, jolloin se palautetaan lahettajalle.

* https://kauppa.shipit.fi/


https://kauppa.shipit.fi/

Muista tilauksia pakettiin pakatessa seuraavat asiat:

« Kiinnita osoitekortti huolellisesti. Sen irtoaminen viivastyttaa lahetyksen
toimitusta tai voi jopa aiheuttaa sen katoamisen. Viivakoodin pitaa olla koko-
naan nakyvissa. Se ei saa taittua laatikon reunan yli tai vaikeuttaa pakkauksen
avaamista.

« Jos lahetys koostuu monista osista, kiinnita osoitekortti jokaiseen osaan. Jos
useampi yhteen teipattu tai sidottu lahetys lahetetdaan yhdella osoitekortilla ja
osat irtoavat toisistaan kuljetuksessa, kuljettajan vastuu rajoittuu yleensa siihen
lahetyksen osaan, johon osoitekortti on kiinnitetty.

« Osoitekortin viivakoodi skannataan useita kertoja kuljetuksen eri vaiheissa.
Varmista, ettd viivakoodi on suorassa eika peity esimerkiksi teipin tai kelmun
alle.

- Valitse aina oikeanlainen pakkaus. Muista, etta kaytetyt pahvilaatikot men-
ettavat kestavyytensa. Varmista, etta pakkausmateriaali on tukevaa ja se on
hyvassa kunnossa.

- Pyri pakkaamaan laatikko aina tayteen. Lisaa tarvittaessa pehmustetta, jotta
tuote ei pdase liikkumaan.

« Teravat esineet on hyvaa pakata erityisesti huolellisesti. Lahetyksen sisalto ei
saa missaan tapauksessa lapaista pakkausta.

« Sulje pakkaus huolellisesti teipilla. H-mallinen teippaus on paras vaihtoehto.

- Jos kaytat vanhaa pakkausta, muista poistaa vanhat tarrat ja merkinnat, vars-
inkin vanhat vaarallisten aineiden merkinnat.

« Painavilla paketeilla on omat vaatimuksensa. Yli 70 kg tulee aina olla lavalla,
Postin paketit taytyy pakata lavalle jo 35 kg lahtien. Muista myos liimata yli 23
kg paketteihin HEAVY-tarra.

- Jos mahdollista, kayta uudelleen suljettavaa pakkausta, jossa tuotteet voisi
ongelmattomasti palauttaa ehjand. Silla tavalla saastat asiakkaidesi aikaa ja
vaivaa seka samalla rakennat oman brandin ymparistoystavallisena yrityksena.



Lahettdessasi paketit lavoilla muista myos, etta:

Lavat pitaa lastaa tiukasti ja tiiviisti. Pakkaa lavat tasaisesti, jos mahdollista
niin limittain.

Reunoja ei tulisi ylittaa. Tuotteiden tulisi sijaita kokonaisuudessaan lavalla
iiman etta reunat ylittyvat. Mikdan osa lahetyksesta ei saa roikkua ulkopuolella
eikd tulla ulos lavan valeista. Tuote on vahingoittuvampi mikali se ylittaa lavan
reunat.

Lavan on hyva olla paallelastattava. Tasainen pinta tekee lavasta kestavam-
man ja sen paalle on helpompi lastata muita lahetyksida. Useat kuljetusyritykset
veloittavat lisdmaksua ei paallelastattavista lahetyksista.

Pakkaukset on sidottava huolella pannoilla tai pakkausmuovilla. Pakkaukset
tulee kiinnittaa lavaan pannoilla tai pakkausmuovilla. Muista etta mitd suurempi
on tuotteen massa, sita parempi kiinnitys. Muoviset pannat eivat riita pitamaan
esim. moottoria paikoillaan.

Lavat lastataan usein toistensa paalle, joten tarrat ja kuljetusasiakirjat tulee
kiinnittaa lahetyksen sivuun, ei paalle. Merkitse myos painopiste, jos se on
poikkeuksellinen.

Tarkista kuljettajan omat saannot valttaaksesi lisakulujen maksamista. Huomioi
etenkin, etta mikali lahetyksen paino tai mitat ylittaa kyseisen palvelun
maksimirajan, on kuljetusyhtiolla oikeus muuttaa palvelu esimerkiksi
rahtipalveluksi.



Usein kuljettajat veloittavat lisaa, jos:
« Lahetyksen tiedot (mitat, paino) on taytetty vaarin.

« Asiakirjat puuttuvat tai ovat virheellisia.

« Osoitetiedot ovat vaaria tai puutteellisia, esim. asunto-, rappu- tai postinumero
puuttuu.

« Lahetys ohjataan uudelleen toiseen osoitteeseen.

« Jaettavissa ja noudettavissa lahetyksissa asiakkaalle ei ole esteetontd padsya

« Asiakasta ei tavoiteta noudon tai jaon yhteydessg, tai vastaanottaja ei ota pakettia
vastaan.

« Paketti on huonosti pakattu ja se aiheuttaa vaurioita muihin Iahetyksiin.

« Paketti sisaltad vaaralliset ja kielletyt aineet (varioivat kohdemaan mukaan).

«  Osoitekortti irtoaa kuljetuksen aikana.

« Vastaanottaja ei nouda lahetysta tietyn ajan sisalla ja lahetys joudutaan varastoida.

« Lahetyksesta on maksettava tullausmaksut ja verot.

Pakkaaminen markkinointityokaluna

Pakkaus voi myds toimia erinomaisena markkinointityOkaluna — saa kuluttajat
jakamaan kuvia ostoksistaan sosiaalisessa mediassa. Tyytyvdiset asiakkaat suosit-
televat herkemmin ja jattavat positiivisia arvosteluja, jotka saavat muita tilaamaan
tuotteen.

Samalla varmistat, etta asiakkaan ensivaikutelma tuotteesta on positiivinen. Jos
asiakkaasi saa tilauksensa huolellisesti toimitettuna asiallisessa pakkauksessa,
han olettaa, ettd myos sen sisaltd on laadukas. Tyytyvaiset asiakkaat palaavat
mieluummin tuttuun kauppaan, joka tuottaa heille hyvia kokemuksia ja suosittele-
vat sitd omassa tuttavapiirissa. Hienon pakkauksen takia kauppasi suosio kasvaa
myods muiden asiakkaiden piirissa, jotka tilaavat lahjoja kaukana asuville ystaville ja
perheelle.

Jos et halua kuluttaa resursseja pakkauksiin, voit lisata tilaukseen kasin kirjoite-

tun viestin, jossa kiitat asiakasta ostoksesta, alennuskupongin tai tuotteiden il-
maisndytteita. Ekologinen pakkaus on myos trendikas.



Lahetystehokkuuden optimointi omassa varastossa
Jarjesta varastosi niin, etta tuotteita on helppoa I0ytaa ja kerata. Kannattaa myos
maarittaa tila, jossa lahetykset pakataan ja jossa sdilytetdan pakkausmateriaalit

(kuoret, laatikot, taytemateriaalit, teipit, muovikalvot).

Jos olet ulkoistanut varastoinnin, hyvin todennakdisesti kumppani tarjoa myos
pakkauspalvelut. Varastopalvelun kaytosta saat parhaan hyodyn, kun verkkokau-
ppaohjelmistosi integroidaan toimimaan automaattisesti yhdessa varastopalvelun
jarjestelman kanssa. Verkkokauppaohjelmiston hyddyntaminen voi nopeuttaa
my0s lahettamista esimerkiksi osoitekorttien automaattisen tulostamisen avulla.



Selkeat palautusehdot
tukevat ostopaatosta.




6. Palautukset

Palautukset ovat olennainen osa verkkokaupan kannattavuutta ja logistiikkaa.
Verkkokaupassa asiakas joutuu tekemaan ostopdatoksensd kokeilematta tuotetta.
Tasta johtuen asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen 14 paivan palautu-
soikeus. Asiakas voi siis peruuttaa kaupan ilman syyta. Elinkeinonharjoittajan on
palautettava summa kokonaisuudessaan kuluttajalle peruutustapauksessa, jollei
kuluttaja ole edullisimman toimitustavan lisaksi valinnut erikoisempaa toimitusta-
paa. Huomioithan ettd mikali et ilmoita peruutusoikeudesta ennen ostoa on kulut-
tajalla jopa 12 kuukauden palautusoikeus tuotteille®.

*Kerro verkkokaupassa kuluttajansuojalain mukaisesta 14 pdivan palautusoikeud-
esta, muuten kuluttajalla on jopa 12 kk palautusoikeus tuotteille.

Palautuksen ei tarvitse olla ilmainen prosessi. Mikali palautus on maksullinen on
siitd ilmoitettava kuluttajalle etukateen, muutoin myyja joutuu vastaamaan myaos
palautuskustannuksista. Palautusoikeus muuttuu, jos itse tuote on olennaises-

ti muuttunut tai vahentynyt, mutta tuotteen ei enaa tarvitse olla alkuperaisessa
pakkauksessa. Raataloidyissa tuotteissa ja pilaantuvissa elintarvikkeissa on eril-
lisida maarayksia ja palautusoikeutta ei yleensa ole, reklamaatio-oikeus tosin sailyy
naissakin tapauksissa.

Mikali kuluttaja peruuttaa tilauksen, on hanen palautettava tavara viivytyksetta
viimeistaan 14 paivan sisalla peruutuksesta.

Tutustu t8altd ajankohtaisiin sdannoksiin kuluttajatuotteiden myynnista:

Klikkaa tasta saadoksiin tai lue

viereinen QR-koodi

*https://www.mycashflow.fi/blog/1661-uusi-verkkokauppalaki-tulee-voimaan-13-6-2014/


https://www.mycashflow.fi/blog/1661-uusi-verkkokauppalaki-tulee-voimaan-13-6-2014/
https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/aihekohtaiset/verkkokauppa-ja-muu-etamyynti/#13

Yritysmyynnin palautuksiin sovelletaan taas yritysten vailista
sopimusta.

Naiden tuotteiden kohdalla palautusoikeus ei pade:

Verkkokauppaa koskevat samat pykalat ja pelisaannot kuin muutakin kuluttajakau-

yksittaistilatut ja kotiin kuljetetut pdivittaistavarat

nopeasti pilaantuvat tuotteet

sinetditynd toimitettu aani- tai kuvatallenne tai tietokoneohjelma
konsertti- ja lentoliput

mittatilaustavarat

sanoma- ja aikakauslehdet, jos niita ei ole myyty puhelimitse

ppaa. Kuluttajaoikeus on linjannut verkkokaupan markkinointia ja sopimusehtoja.

Linjaukset perustuvat olemassa oleviin lainsaannoksiin ja kuluttajaasiamiehen rat-

kaisukaytantoon, ja sisaltavat suosituksia ja ohjeita mallikelpoisen verkkokaupan

perustamiseen. Yksityiskohtaiset kuluttajaocikeuden linjaukset 10ydat kuluttajaviras-

ton verkkosivuilta.

Tdssd kappaleessa kertomme, mita voit tehda palautusmaarien vahentdaksesi ja

miten palautusten logistiikka kannattaa hoitaa.



Selkeat tiedot palautusehdoista helpottavat ostopaatosta

UPS:n tutkimuksen mukaan 66 % verkkokauppojen asiakkaista tarkistaa kau-

pan palautusehdot ennen Osta-painikkeen painamista. Ostaminen tulee pyrkia
tekemaan mahdollisimman luotettavaksi asiakkaalle kertomalla palautuksista ja
mahdollisista kustannuksista selkeasti. Myos tuotteen toimitus tulee hoitaa luva-
tusti, silla jos tuotteen toimitus epaonnistuu jollain tavoin, tuotteen palauttamisen
todenndkadisyys vain kasvaa.

Ostopaatoksiin vaikuttavat toimitus- ja palautusehdot. Varmista, etta ne on helposti
loydettavissa verkkokaupastasi, koska palautuksiin liittyva epdvarmuus vahentaa
tilauksia. Monimutkaiset palautusehdot, korkeat kulut ja toimitukseen meneva aika
(tuotteen pakkaaminen, noutopisteeseen vieminen, noutoajan sopiminen kulje-
tusyhtion kanssa) voivat vaikuttaa siihen, miksi monet tuotteesta kiinnostuneet
asiakkaat eivat koskaan tilaa sita.

Luo siis helppo ja selkea palautusprosessi asiakkaillesi. [Imainen palautus ei ole
pakollinen, mutta laskee ostoskynnysta, tarkista siis mitd oman asiakaskuntasi
arvostaa.

Palautusprosessi vaikuttaa ostopaatoksiin

“Iso kriteeri sille, mistd tilaan, on ilmaiset toimitukset ja palautukset.”

” Jos kauppaan on helppo palauttaa, niin saatan tilata enemmdn tavaroita,
kokeilla niitd ja palauttaa. Jos palautus maksaa, niin mietin pidempddn mitd ti-

laan, ettei tarvitsisi palauttaa.”

“Palautus- ja vaihto-oikeus kannustaa ostamaan, mutta niissG menee kuitenkin
aikaa ja vaivaa. Mutta on hyvd, ettd mahdollisuus on olemassa.”

"Plussaa, etta on palautusmahdollisuus ja se on mahdollisimman yksinkertainen.”

*https://www.ups.com/us/en/services/knowledge-center/article.page?name=return-shoppers-by-rethinking-

your-online-returns&kid=aa3b199e


https://www.ups.com/us/en/services/knowledge-center/article.page?name=return-shoppers-by-rethinking-your-online-returns&kid=aa3b199e

Palautusten maaran vahentaminen

Palautus on harmittava tilanne molemmille osapuolille — jos asiakas teki ostoksen,

se yleensd tarkoittaa, etta han oli todellakin kiinnostunut tuotteeseen, joka jostain
syysta ei miellyttanyt hanta. Verkkokaupassasi voit kuitenkin auttaa asiakkaita tun-
nistamaan etukateen, vastaako tuote heidan odotuksiaan.

Anna tarpeeksi tietoa tuotteista

Ainakin osan palautuksista voit ehkaista tarjoamalla tarpeeksi tietoa tuotteesta.
Kirjoita tarkka tuotekuvaus, jossa kerrot tuotteen teknisia tietoja (mitat, paino,
materiaalit, hoito-ohjeet) ja sen soveltuvuudesta eri kayttdtarkoituksiin. Al4 liioittele
tuotteen hyvia puolia ja valtd kuvauksessa harhaanjohtavia vaitteita.

Jos myyt vaatteita, anna tarkat ja selkeat kokotiedot. Jos myyt tuotteita, jotka asi-
akkaan pitaa asentaa itse, muista liittaa pakettiin asennus- ja kayttoohjeet.

Myymalassa asiakkaat voivat nahda tuotteen jokaisesta sivusta ja tunnustella sen
ominaisuuksia. Verkkokaupassa heidan taytyy tyytya kuviin. Yrita korvata korkea-
laatuisilla kuvilla, videoilla tai 360-asteen kuvilla kadyntia kivijalkakaupassa — nayta
tuote eri puolilta. Ota kuvia lahelta, jotta tuotteen tekstuuri ja materiaalit nakyvat.

Palautuksen kustannukset asiakkaalle
Palautusten kustannuksissa on erilaisia vaihtoehtoja sen mukaan, mita se maksaa
asiakkaalle:

« tdysin ilmainen palautus,

« ilmainen vaihto, maksullinen palautus,
- maksullinen vaihto ja palautus.



limainen vai maksullinen palautus?
Tieto mahdollisuudesta palauttaa tuotteita ilmaiseksi on tarkea tekija, joka vaikut-

taa ostopaatoksiin. Silla on erityisesti suurin merkitys, jos kyseessa ovat tuotteet,
joiden soveltuvuutta on vaikea tietaa tuotekuvauksen perusteella, esimerkiksi
vaatteiden kokoa tai kenkien sopivuutta.

Pida kuitenkin mielessad, etta ilmaisten palautusten seurauksena palautusten
maara voi kasvaa. Monet ostot verkossa tehdaan impulsiivisesti. WSJ:n tutkimuk-

sen mukaan, kolmasosa netissa ostetuista tuotteista palautetaan. Toisaalta tutki-
musten mukaan asiakkaat tekevat enemman ostoksia, jos palautus on ilmainen ja

kokonaismyynti kasvaa.

Palautuksen kustannus voi riippua my0os toimitusmaasta — maan rajojen ulkopu-
olisiin toimituksiin usein ei sisallytetd mistaan maasta ilmaisia palautuksia, joten
tamakin on hyva tehda selvaksi asiakkaalle.

Joka tapauksessa, ilmaisten palautusten ja vaihtojen osuuksia kannattaa seurata.
Tarvittaessa palautuskustannuksia voi laskea mukaan tuotteiden hintoihin esime-
rkiksi silla periaatteella, etta 100 kpl vaatetta tulee takaisin vaihtona 10 % ja palau-
tuksena 5 %, niin arvioi niiden kustannukset ja jaa ne mukaan tuotteiden hintoihin,
jotta kulut jyvittyvat tasaisesti. Kun katsot yksittaisia tilauksia, saattaa jopa olla, ettd
jotkut ndista menevat tappiolle (esim. palautetaan ilmaiseksi koko tilaus), mutta
muut tuote-erdn myydyt tuotteet kattavat kustannukset. Lisaksi kannattaa pitaa
mielessa, ettd useaa tuotetta ei olisi tilattu ilman mahdollisuutta ilmaiseen palau-
tukseen.

Jos tarjoat asiakkaille ilmaista palautusta, voit ldhettad palautuskortin lahetyksen
mukana tai tehda sopimuksen kuljetusyhtion kanssa. Silloin erillista palautuskorttia
ei tarvita, vaan asiakkaat kirjoittavat paketin paalle “Palautus ja ennakkoon iimoite-
tun palautustunnuksen seka vievat sen noutopisteeseen, josta paketti valitetdan
sovittuun osoitteeseen.

Vahentaaksesi palautuskuluja tuotteet kannattaa |dhettda pakkauspusseissa, joid-
en koko sopeutuu sisaltoon. Jos asiakas tilaa viisi vaatekappaletta, mutta palauttaa
vain yhden naista, jolloin palautuksen koko pienenee ja se on usein edullisempaa.
Usein kirjeissd on myds maksimimitat, eli tilavuusrajoitukset.

*https://www.ecwid.com/blog/top-reasons-for-returns-and-how-to-minimize-them-in-your-online-store.html


https://www.ecwid.com/blog/top-reasons-for-returns-and-how-to-minimize-them-in-your-online-store.html
https://www.ecwid.com/blog/top-reasons-for-returns-and-how-to-minimize-them-in-your-online-store.html
https://pinnacle.allenpress.com/doi/abs/10.1509/jm.10.0419
https://pinnacle.allenpress.com/doi/abs/10.1509/jm.10.0419

Palautusten kasittely
Taloudellisesti kannattava palautusten kasittely vaatii prosessilta tehokkuutta:

palautettavat tuotteet pitad toimittaa takaisin varastoon, saada ne takaisin myynti-
kuntoon seka ostajalle on palautettava rahaa kohtuullisessa ajassa. Organisoi pa-
lautusten kasittely tehokkaasti, niin asiakkaat pysyvat tyytyvaisina ja palautuksesta
syntyva tyomaara on mahdollisimman alhainen.

Varaudu erilaisiin tilanteisiin ennakkoon ja mieti toimintamallien valmiiksi, niin pa-
lautuksen kasittely nopeutuu. Esimerkiksi tarkkuutta vaativat myods osapalautukset.
Jos asiakas esimerkiksi tilaa tuotteita, joiden arvo ylittaa 500 € ja joista han saa 20
% alennuksen ja sitten palauttaa tasta tilauksesta tuotteita, joiden arvo on 200 €,
voi olla, etta tilauksen lopullinen summa ei oikeuta alennusta. Onnistuneen kam-
panjan jalkeen esimerkin kaltaisia palautuksia voi tulla paljon.

Mihin palautettavat tuotteet kannattaa lahettaa?

Vastaus tahan kysymykseen riippuu valikoimasta ja sen sijainnista. Jos sinulla ei
ole kivijalkakauppaa ja kaikki myymadsi tuotteet toimitetaan samasta varastosta,
palautusten kasittelyaika lyhenee ja koko prosessi yksinkertaistuu merkittavasti.
Jos myymasi tavarat tulevat eri paikoista, kannattaa miettia tarkasti, mihin palau-
tukset lahetetaan. Esimerkiksi voit valita yhden varaston, jossa kaikki palautukset
kdsitellaan ja toimitetaan sieltd omiin varastoihin. Mutta jos myyt isoja ja painavia
tuotteita, joiden kuljetus maksaa enemman, niin ne kannattaa ohjata ne suoraan
toimittajille.

Palautuksen kasittelypaikka pitda ottaa huomioon palautusosoitekorteissa. Valit-

semastasi ratkaisusta riippuen osoitekortit kannattaa toimittaa asiakkaalle esime-
rkiksi PDF:na sahkopostitse vasta silloin, kun palautettavat tuotteet ovat tiedossa.



Palautettujen tuotteiden jatkokasittely
Kun tuotteet saapuvat takaisin varastoon, ne on saatava myyntikuntoon. Mikali pa-

lautunut tuote ei ole myyntikuntoinen, niin voi olla etta asiakas on kayttanyt tuotet-
ta hieman tai se on ollut rikki. Eri syille on usein eri prosessinsa - esim tuhoaminen,
palauttaminen toimittajalle, takuukorjaus, poistokori. Suurin osa pyritdan saamaan

mahdollisimman usein myyntikuntoisena takaisin varastosaldoille.

Tuotteiden tilastot on my0ds paivitettava, jotta tiedat varmasti, montako kappaletta
on saatavilla myyntiin. Palautusten maarasta riippuen voit sopia henkilokunta-

si kanssa, etta kasittelette palautukset esim. kaksi kertaa viikossa, jotta tuotteet
saadaan takaisin myyntiin mahdollisimman nopeasti.

Palautuksista oppiminen ja parantaminen

Pida tilastoja palautetuista tuotteista ja seuraa palautusten syita. Nain huomaat, jos
jotain tuotetta palautetaan useammin kuin muut ja pystyt ottamaan selvaa, miksi
sita tapahtuu.

Jos tuote ei vastaa odotuksia, tarkista sen kuvaus verkkokaupassa ja varmista,
ettd se kuvailee tuotetta totuudenmukaisesti. Voi myos olla, ettd tuotteen hinta-laa-
tu suhde on huono tai tuote yksinkertaisesti ei miellyta asiakkaita. Seuraamalla
tilastoja, huomaat sellaiset tapaukset helpommin ja pystyt tekemaan tarvittavia

muutoksia tuotevalikoimassa.



Shipit on
vastuullinen
logistiikkakumppani.




7. Kuljetuspalveluista reklamoiminen

Jos oikein pakattu lahetys saapuu perille vaurioituneena, myohastyy tai katoaa
kokonaan, sinulla on oikeus tehda reklamaatio.

Rahdinkuljettajan vastuusta sdaatada Suomessa Tiekuljetussopimuslaki, joka on
pakottavaa lainsaadantoa. Tiekuljetussopimuslain 318:n mukaan jollei tavaraa ole
luovutettu kotimaisessa kuljetuksessa 28 paivan kuluessa tai kansainvalisessa kul-
jetuksessa 60 pdivan kuluessa siitd kun rahdinkuljettaja otti tavaran kuljetettavak-
seen, Voi se, joka on oikeutettu vaatimaan tavaran luovuttamista, vaatia korvausta
niin kuin tavara olisi kadonnut. Huomioithan myos etta suurin osa kuljetuspalvelu-
ista eivat ole aikataulutaattuja vaan aikatauluarvioituja palveluita.

Jos lahetyksesi on vaurioitunut kuljetuksen aikana, selvita seuraavat tiedot

reklamointia varten:

Lahetysnumero (rahtikirjan numero)
Kuljetusyhtio

Nouto- ja jakopaiva

Milloin vaurio huomattiin?

Kirjattiinko vaurio kuittausta tehdessa*?
Millainen vaurio oli kyseessa?

Mika tavara oli kyseessa?

Tavaran kauppalasku ja paino

© ® N o s w NS

Oliko lahetykselle kuljetusvakuutus?



*Huomioithan etta jos paketti on vaurioitunut, kun vastaanottaja kuittaa sen vas-

taanotetuksi, niin vauriosta pitaa kirjoittaa ja ilmoittaa jo Iahetyksen kuittaamisen
yhteydessa. Muutoin kuljetusyhtiot eivat usein ole korvausvelvollisia. Huomioithan,
ettd sind kauppiaana olet kuitenkin vastuussa siita, etta lIahetys menee ehjana per-
ille yksityisasiakkaalle. Yritysasiakkaan toimitustapauksissa ldhetyksesta maaraavat
toimitusehdot tai miten asiasta on sovittu tilausta tehdessa.

Liita mukaan myos:
- Kuvia vaurioituneesta tavarasta ja pakkauksesta seka muista pakkausmateriaaleista
« Kauppalasku, joka todentaa ldhetyksen arvon
« Sailyta pakkaus, tavara ja siihen kaytetyt materiaalit siihen asti,
etta kuljetusyhtio voi todentaa vaurion.

Voit myds reklamoida myodhastyneet ldhetykset.

Klikkaa tasta toimitusehtoihin

*https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms


https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms
https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms

Shipitin avulla
ulkomaankauppaan
kasiksi vaivatta.




8. Ulkomaankauppa

Ulkomaankauppa on helppoa aloittaa. Nyrkkisaantona on, etta EU:n tullialueen
myynnit, poikkeusalueita lukuunottamatta ovat alvillisia kuluttajakaupassa. Yri-
tysten valisessa kaupassa alv on O % vain mikali myyt alv-rekisteroityneelle yri-
tykselle. EU:n ulkopuolinen kauppa on aina alv O %, muutoin vastaanottaja joutuu
maksamaan alvit [ahetyksesta kahteen kertaan. Aloittelevan verkkokauppiaan ei
myoskaan tarvitse miettia eri maiden myyntirajoja, vaan myynnin voi aloittaa heti ja
myynnin kasvaessa alv-rekisterdityminen toiseen maahan onnistuu helposti.

Kun tilataan myyntituotteita ulkomailta, on helppoa valita edullisin tuote sen ene-
mpdaa miettimatta kokonaiskustannuksia. Mikali molemmat osapuolet ovat ALV-vel-
vollisia, niin EU:n sisalta tilatessa myyntihintaan lisataan vain kuljetuskustannukset.
Jos tavarat toimitetaan EU:n ulkopuolelta, kuljetuskustannukset ovat yleensa
korkeampia ja myyntihinnan paalle tulee tulli.

Siksi ennen tilauksen tekemistd kannattaa selvittaa ostohinnan lisaksi muut kustan-
nukset etukateen. Jos valmistajasi tarjoavat myos kuljetuspalveluita, niin varmista
heidan hintansa ja varmista, pystytko jarjestamadan ne itse edullisemmin. Usein
saastot voivat olla satoja euroja, milla voit vaikuttaa suoraan myyntihintaasi positiiv-
isesti ja parantaa kilpailukykyasi.

Seuraavaksi autamme sinua laskemaan tuotteiden tuonnin kustannukset ja
selvittamaan miten jarjestat niiden kuljetuksen Suomeen turvallisesti.



Tavaran tuonnin kuljetuskustannukset

Hinnan selvittdmiseksi tarvitset yleensa seuraavat tiedot:

Lahettdjan ja vastaanottajan postinumerotiedot

Valimatkalla Idhettdjan ja vastaanottajan valilla on suoraan vaikutusta hintaan.
Lahetyksen mitat ja painotiedot seka pakettimuoto

Kuljetuksen hintaan vaikuttaa, onko lava paalle lastattavissa vai ei. Osa kuljetuksista
voikin onnistua helpommin tilaamalla lahetykset irtopaketteina lavan sijasta.
Tavaran kuvaus

Useammin helposti sarkyvien tavaroiden tai vaarallisten aineiden kuljetuksesta
veloitetaan lisaa.

Toimitusehdot

Toimitusehdot maarittavat, kenen vastuulla on lahetys missdkin vaiheessa ja

millaisen kuljetuksen sinun tulee tilata.



Tavaran tuonnin toimitusehtojen sovittaminen
Incoterms-lausekkeiden avulla

Tavaroiden tuodessa sinun on sovittavaa myyjan kanssa seuraavista asioista:

« kenen vastuulla ovat tavarat missa vaiheessa,

« kuka vastaa tulleista ja tulliselvityksests,

« mista mihin tavarat toimitetaan ja milla aikataululla,

- kenen vastuulla on tavaroiden kuljettamiseen liittyvat kustannukset.

Kaytannossd tama tapahtuu maailmanlaajuisesti soveltamalla Kansainvalinen Kau-
ppakammarin (ICC) laatimia Incoterms-toimituslausekkeita, jotka sisaltavat yhteen-
vedot yleisimmista tavoista toimittaa tavarat ostajalle.

Incoterm maarittele useampia lauseketta. Jotkut ndista soveltuvat kaikkiin kulje-
tusmuotoihin ja jotkut taas vain merikuljetuksiin. Lausekkeet eroavat periaatteessa
siind, miten vastuu tavaroista seka kuljetuksen liittyvista toimenpiteista ja kustan-
nuksista jaetaan myyjan ja ostajan valilla.

Tdssd osiossa kaymme lyhyesti ldpi kaytetyimmat lausekkeet tuonti-ja
vientilahetyksille. Tarkemmat tiedot ja kuvaukset |0ydat taalta™

Klikkaa tasta lausekepankkiin

*hitps://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms


https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms

Tuonti

EXW — Ex Works

— Noudettuna lahettdjan nimeamasta paikasta

Mikali tilaat EXW lahetyksen huomaathan etta tilaajan/vastaanottajan/Ostajan?
tulee jarjestaa lahetykselle kaikki noudosta lahtien.

FCA — Free Carrier (Esim. FCA Helsinki)

— Vapaasti rahdinkuljettajalla

Mikali lahettdja pystyisi helposti jarjestamaan esim. vientiselvityksen ldhetykselle
tama saastaisi kustannuksia ja voisitte kayttaa mieluummin incoterms FCA:ta. FCA
sopii erinomaisesti myos konttikuljetuksille.

Jos haluat, ettda lahetys on vakuutettu myyjan toimesta, on hyva valita toimitusvaih-
toehto, jossa myyjan vastuulla on myos itse kuljetus esim.

CIP - Carriage and Insurance Paid (Esim. CIP Turku

— Kuljetus ja vakuutus maksettuna.

Kuljetuskustannuksia voi myos hallita, mikali [8hettdja pystyy jarjestamaan toim-
ituksen terminaaliin tai pystytte itse noutamaan lahetyksen terminaalista. Huomioi
silloin, etta vastaanottajalle tulee usein kustannuksia, joten riippuu tavaran koosta
ja painosta, kannattaako lahetysta hakea itse ovelle toimituksen sijaan.



Vienti

Viennissa normaali kdytantd on joko terminaaliin tai ovelle toimitettuna.

DAT (Esim. DAT Savonlinna) — Delivered At Terminal

— Toimitettuna terminaalissa

Toimitetaan sovittuun terminaaliin ja vastaanottaja on vastuussa kaikesta
terminaaliin saapumisesta lahtien.

DAP (Esim. DAP Oulu) — Delivered At Place

— Toimitettuna maarapaikalle

Toimitus ovelle, DAP on hyvin normaali kaytanto, jossa pitaa maaritellda, mihin osoit-
teeseen lahetys toimitetaan. Vastaanottaja vastaa tuontikuluista seka mahdollises-
ta vakuutuksesta tuotteille. DAP-tapaa kaytetaan normaalisti ovelle kuljetuksissa.

DDP (Esim. DDP Rovaniemi) — Delivered Duty Paid

— Toimitettuna tullattuna

Ala kayta tata vaihtoehtoa, mikali et pysty jarjestamaan tuontiselvitysta lahetyk-
selle. Huomioi, etta tassa vaihtoehdossa myyjan vastuulla ovat: vastaanottajan
tuontiselvityskustannukset, tullit, alvit seka mahdollinen maksupalvelupalkkio
vastaanottopddssa. DDP on yleinen kaytanto esim. ilmaisissa naytteissa, milla ei
haluta rasittaa mahdollista ostajaa tai arvokkaissa lahetyksissa kuluttajalle. Oman
myyntituotteen kulut kyseisiin maihin kannattaa selvittaa etukateen ennen taman
vaihtoehdon kayttamista seka myos mahdolliset lisdakustannukset, mita myyjalle
aiheutuu.

Lisda Incoterms-lausekkeiden esimerkkeja 1oydat taalta. Lausekkeiden uusimman

taydellisen version (Incoterms 2010) voit hankkia Kansainvalisesta kauppakamaris-
ta / Keskuskauppakamarin Palvelu Oy:sta.



Incoterms-ehtojen lisaaminen kauppalaskuun
(commercial invoice)
Kun ostaja ja myyja olette valinneet lausekkeet, jotka parhaiten vastaavat tarpeisi-

in, lausekkeet tulee sisallyttaa kauppalaskuun. Kauppalasku maarittelee myyjan ja
ostajan sopimusoikeudelliset velvoitteet ja Incotermsin avulla tasmennetaan tav-
aran toimittamiseen liittyvid seikkoja. Kuljetus- ja vakuutussopimukset maarittelevat
omalta osaltaan osapuolten valisia suhteita ja mahdollisia velvoitteita suhteessa
kolmansiin tahoihin.

Huomioithan, etta mikali teet Iahetyksen kuriiri- tai rahtiyritykselld ja 1ahetys pa-
lautuu, on kuljetusyhtion tehtava lahetykselle tuontiselvitys ja suoritettava arvon-
lisdvero, muutoin kuljetusyhtio ei saa luovuttaa lahetysta. Hinta talle on usein noin
10-20 € + aiheutuvat alvit.

Tullihinnat

Tulli maaraytyy sen mukaan, mihin tullitariffinimikkeeseen tavara luokitellaan.
Yleensa tulli lasketaan prosenttimaarana tullausarvosta, mutta joistakin tavaroista
kannetaan tulli esimerkiksi painon tai kappalemaaran perusteella.

Tullialennukset

Kannattaa tarkistaa, oikeuttaako tavaran alkupera tullialennukseen. Alennuksen
hyodyntadksesi tarvitset kirjallisen alkuperailmoituksen tai -todistuksen. Jossain ta-
pauksissa, tavaraan voidaan soveltaa tullietuuskohtelu, jolloin tavarasta kannetaan
joko alhaisempi tulli tai ei kanneta tullia ollenkaan.

Lisaa tietoa tullialennuksista saat tullineuvonnasta.



Yleisvakuuslupa ja pakollinen EORI-numero
Jos tuot usein tavaroita ulkomailta Suomeen, sinun kannattaa rekisterditya Tullin

asiakkaaksi ja hakea yleisvakuuslupaa. Talletusta vastaan saat kayttoosi tulliluot-
tonumeron, jonka avulla saat poistettua kuljetusyhtididen veloittamat maksupalve-
lupalkkiot seka tilaukset saa toimitettuna suoraan ovelle tai valmiina luovutettavaksi.

Jos myyt tai vastaanotat tavaraa EU:n ulkopuolelta, sinulla on oltava EORI-numero,
jonka tarvitset myds asioidessa tulliviranomaisten kanssa EU:n sisalla. EORI-nu-
meron haet helposti tullin sivulta.

Tuonnin tulli-ilmoituksen antaminen

Suosittelemme kdyttamaan saman kuljetusyhtion huolintapalveluita kuin milla
lahetys tuodaan maahan, hinnallisesti ero on hyvin pieni, poikkeuksena tietenkin,
ettd teet taman itse. Jos tuonti on jatkuvaa suosittelemme tulliluottonumeron kayt-
164, jonka avulla saastat maksupalvelupalkkiot ja saat lahetyksen pian jakeluun
saapumisen jadlkeen.

Saapumisilmoituksen Postista tai rahdinkuljettajalta saatuasi voit tehda tulli-
iimoituksen. Sita varten tarvitset:

. kauppalaskun (kaupallinen lahetys) tai proforma (ei kaupallinen lahetys,
esimerkiksi naytelahetys)

« tullinimikkeen huolintapalkkioon sisaltyy usein tietty maara nimikkeita

« nimikkeen vaatimat mahdolliset lisakoodit

« mahdollisten rajoitusten vaatimat luvat, lisenssit tai tarkkailuasiakirjat

- mahdolliset alkuperatodistukset

« edeltdvan menettelyn asiakirjan numero saapumisilmoitukselta

« mahdollisen puuttuvan tiedon luvan.

Tarkeampaa tietoa tuonnin ilmoituksen tekemisesta loydat Tullin sivulta.

https://tulli fifyritysasiakkaat/tuonti/miten-annan-tuonnin-tulli-lmoituksen-


https://tulli.fi/yritysasiakkaat/tuonti/miten-annan-tuonnin-tulli-ilmoituksen-

Kun myyt ulkomaille
Verkkokauppojen potentiaalinen asiakaskunta voi olla missd vaan maailmalla.

Tehokkaan markkinoinnin avulla voit helposti tavoittaa asiakkaita Suomen ulkop-
uolelta ja valitsemalla oikean logistiikkapalvelun pystyt tarjoamaan heille edullisia
toimituksia.

Sujuvaa vientia varten sinun kannattaa tietda viela muutama asiaa, jotka esitellaan

tassa kappaleessa.
Arvonlisaveron maaraytyminen

EU-myynti kuluttajille

EU-maihin Iahettdessa ei tarvitse murehtia tulleista ja veroista. Yksityisille asiak-
kaille tuotteet myydaan lahtopaan alv:n mukaan. Jos myynti ylittdd kohdemaan
alv-rajaa (35 000 tai 100 000 euroa), sinun on rekisteroidyttava alv-velvolliseksi
toisessakin maassa. Alv-raja on maasta riippuvainen. Maakohtaiset rajat voit
tarkistaa taalta”.

EU-myynti yrityksille
Jos vastaanottajana on yritys, tuotteista ei laskuteta alvia. Vastaanottajalla on
oltava voimassa oleva alv-numero, jonka voit tarkistaa taalta**.

Myynti EU:n ulkopuolelle

Jos myyt tavaroita EU:n ulkopuolelle, tavaroista ja kuljetuskustannuksista ei lasku-
teta arvonlisaveroa. Voit kuitenkin vahentda omassa verotuksessa arvonlisaveron,
jonka olet itse maksanut tavaroiden myyntiin liittyvista kustannuksista (kyseista
myyntia varten ostetut tavarat ja palvelut). Ldhetykselle on tehtava kauppalasku.

Lahjat, palautukset ja reklamaatiot

Lahetyksille ilman kaupallista arvoa on tehtava proformalasku. Proformalaskuissa
voi kayttdaa esimerkiksi lausekkeita No commercial value tai

For customs purpose only.

*https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/cross-border-vat/index_fi.htm
** http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=fi


https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/cross-border-vat/index_fi.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=fi

Tullin asiakkaaksi rekisteroityminen
Onko sinulla viisi tai enemman vientilahetysta vuodessa? Sinun on rekisterdidyt-

tava Tulli-asiakkaaksi (jos et ole tehnyt sita vield tuonnin yhteydessa). Rekisteroity-
minen on maksutonta. Lue lisaa taalta*.

Vientiselvitys

EU:n ulkopuolelle lahteville lahetyksille, joiden arvo ylittaa 1000 €, on tehtava
vientiselvitys (joissain tapauksissa myds vahempiarvoisista Iahetyksista on annet-
tava vienti-ilmoitus). Yleensa viennista ilmoitetaan sahkoisesti ennen tavaran lahet-
tamista — mieluummin mahdollisimman aikaisin, mutta viimeistaan ennen tavaran
poistumista Suomesta.

lImoituksessa merkitdan paikka, jossa tulliviranomaiset voivat tarkistaa vietavat
tuotteet, siihen asti, kunnes tulli on luovuttanut tavarat vientimenettelyyn ja antanut
luovutuspaatoksen.

Sinun ei tarvitse aina tehda vientiselvitysta — tarkista, kuuluuko vientiselvitys valit-
semaasi kuljetuspalvelun hintaan. Esimerkiksi kuriireilla vientiselvitys sisaltyy hin-
taan ja on pakollinen tavara lahetyksissa EU:n ulkopuolelle. Lisda tietoa viennista
iimoittamisesta loydat Tullin sivustosta*™.

* https://tulli fifyritysasiakkaat/vienti/viennin-rekisteroity-asiakas

* https://tulli.fi/yritysasiakkaat/vienti/vienti-ilmoittaminen


https://tulli.fi/yritysasiakkaat/vienti/viennin-rekisteroity-asiakas
https://tulli.fi/yritysasiakkaat/vienti/vienti-ilmoittaminen

Valitse toiminnallesi
sopiva varastointimalli.




9. Tavaran hankinta ja varastointi

Tuotteiden hankinnassa on yleisia periaatteita, mita verkkokaupassa kannattaa
huomioida, vaikkakin niiss& on myos alakohtaisia eroja.

Tavaran laatu ja laadunvalvonta

Tavaran laatu heijastuu usein suoraan tavaran myynti- ja ostohintaan. Laatu maarit-
telee hyvin pitkalle yrityksesi imagon, seka sen millaisiin tarpeisiin asiakas ostaa
tuotteita. Laaduntarkkailu on tasta syysta myods tarkeaa. Lahetettavat naytteet ovat
usein hyvalaatuisia, mutta isoissa erissd laatu vaihtelee. Taman vuoksi paikalli-

set kontaktit tai luotettavat tukkurit voivat olla tarpeen, ellei laatua pysty itse val-
vomaan tai sopimuksin varmistamaan.

Tuotetdaydennykset ja tuotekategorian uusiminen

Ennen sopimusten solmimista on tarkeaa selvittaa, miten tukkuri tai tehdas pystyy
toimittamaan tuotetta, miten nopeasti se valmistuu sekd miten usein tuotteesta
tulee padivityksia tai taysin uusia tuotteita.

Tavaran hinta
Tavaran ostohinta heijastuu suoraan myyntihintaan ja usein myds tavaran laatuun,
joten kilpailuttaminen ja vertailu on tarkeaa, kun ostat sisdan tuotteita.

Tuotteen sijainti ja kuljetukset

Kannattaa huomioida, etta tavaran ostohinta ei ole lopullinen hinta. Mikali saat
ostettua itse tuotteen edullisemmin EU:n ulkopuolelta, tulee sinun laskea tuot-
teen hinnan paalle arvonlisavero, tullimaksut, huolinta seka kuljetuskustannukset
— elleivat nama sisally ostohintaan. Toimitus Kiinasta voi maksaa huomattavasti
enemman kuin kuljetus EU-maasta, joten 500-1000 € s&asto voi helposti upota
kuljetuskustannuksiin. Samoin kuljetuksissa aikaansaadut mahdolliset kustan-
nussaastot heijastuvat suoraan myyntihintaan ja yrityksesi kilpailukykyyn. Lisaa
tietoa ulkomaan tuonnista loydat kappaleesta Ulkomaankauppa.



Toimitusehdot
Toimitusehdot ovat tarkea osa kuljetusprosessia. Niiden avulla maarataan mm. mil-

loin vastuu tuotteesta siirtyy ostajalle seka kuka vastaa tilauksen eri osista. Lis&a
tietoa ulkomaan tuonnista I0ydat kappaleessa Ulkomaankauppa seka sivulta Shipi-
tin ulkomaankaupan kootuista ohjeista tasta*.

Varastointi ja sisalogistiikka

Sisédlogistiikalla tarkoitetaan sita osaa yrityksen toiminnasta, missa tavara on saa-
punut yritykseesi ja niitd hyllytetdaan, inventoidaan, yhdistelldan, pakataan ja lahe-
tetaan. Sisalogistiikkaan kuuluu myds tavaroiden kontrollointi varastoinnissa.
Verkkokauppa-alustan valinta ja kuljetusten hallinnointi on olennainen osa sisalo-
gistiikkaa, milld on suora vaikutus siihen, miten nopeasti varastosaldot pdivittyvat,
mita tuotteita on varastossa, kuinka nopeasti palautuneet tuotteet kasitelladn seka
miten nopeasti lahetykset ja tilaukset saadaan matkaan varastolta.

Asiakkailta tulee yleisesti palautetta Suomessa tarjottavien toimitusten hitaudesta.
Kokemus hitaudesta voi johtua myds huonosti suunnitellusta tai organisoidusta
sisalogistiikasta. Suomalaiset kuljetusyhtiot kuljettavat tuotteet usein seuraavaksi
paivaksi tai hyvinkin nopeasti palvelusta riippuen, jos tilaus vain saadaan siséalle
ennen madraaikaa. Sisalogistiikalla on siis suora vaikutus asiakaspalveluun, asi-
akaskokemukseen ja lahetyksien nopeuteen. Hyva verkkokauppa-alusta helpottaa
sisdlogistiikkaa, kun kaikki on hallittavissa yhdestad paikasta. Tilaukset, pakkau-
slistat ja kuljetukset maaritellaan verkkokauppa-alustalla, ja kauppiaan pitda vain
keratd ja pakata tilaukset.

Jos toimintaa on vasta vahan, nama asiat kannattaa hoitaa manuaalisesti, jolloin
kauppiaalle jaa parempi kasitys mita sisalogistiikkaan tarvitaan, ja kustannukset
pysyvat aisoissa. Jos taas on monta eri kauppaa tai haluaa yksinkertaistaa toimint-
aa, niin sopimus varastoijan kanssa on oiva vaihtoehto. Varastoija kannattaa valita
huolella, koska sen palvelu heijastuu suoraan asiakkaaseen.

- https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms

* https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms


https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/ulkomaankauppa-ja-alv/incoterms

Kun toiminta kasvaa, oman varaston perustamista kannattaa harkita tuotteiden

sailytyksen ja hallinnoinnin hoitamiseksi. Varastoinnista syntyy aina kustannuksia,
niinpd kannattaa suunnitella tarkasti, mika varastointiratkaisu on verkkokaupallesi

toimivin.

Mika varastointimalli sopii tarpeisiisi?

Oma varasto tai vuokrattu varastotila

Osa verkkokaupoista vuokraa varastotilaa. Kaikkien kaupan tavaroiden sdilyttamin-
en samassa varastossa helpottaa verkkokaupan logistiikkaa huomattavasti: asiak-

kaiden tilaamia tuotteita ei tarvitse |ahettaa erillisissa paketeissa, vaan ne saadaan
pakattua samaan lahetykseen. Kun tilaukset lahetetdan keskitetysti samasta pai-

kasta, myos noutokustannus kuljetusfirman kautta laskee ja toimitus nopeutuu.

Myymala ja verkkokauppa

Jos sinulla on kivijalkakauppa, todenndkdisesti osa verkkokauppasi tavaroista
sijaitsee myymalassd ja osa omassa varastossa. Etuna on mahdollisuus tarjo-

ta asiakkaille ilmainen nouto myymalasta. Mutta voi myds tapahtua, etta joudut
lahettamaan asiakkaan tilauksen kahdessa paketeissa, jos tavaroita sailytetdan eri
paikoissa.

Ulkoistettu varastointipalvelut

Voit myos ulkoistaa varastoinnin kokonaan. Silloin omistat vain tavarat, jotka pi-
detaan varastointiin erikoistuneen yrityksen varastossa. Kun kauppaan tulee tilaus,
varaston henkilokunta valmistaa paketin ja Iahettdd sen vastaanottajalle — mika on
maksullinen palvelu. Varastolla saattaa olla omat sopimuksensa kuljetusyhtididen
kanssa, jolloin ne pystyvat tarjoamaan omille asiakkailleen kuljetuspalveluja edull-
isimmilla hinnoilla. Sellaisista varastoista lahetykset yleensa noudetaan joka paiva,
jolloin toimitusajat nopeutuvat.



Suoratoimitukset (drop-shipping)
Sinun ei tarvitse omistaa tuotteita, jotka myyt. Voit tehda sopimukset toimittajien

kanssa, etta kun kauppaan tulee tilaus, he pakkaavat ja lahettavat tuotteita asi-
akkaillesi. Silla tavalla sinun ei tarvitse investoida alussa ostamalla tavaroita, jotka
eivat valttamatta myy niin isoja maaria, kuin oletit ja samalla voit tarjota laajempaa
tuotevalikoimaa omille asiakkaillesi, eika sinulle tule varastointikustannuksia. Tama
malli sopii erityisesti hyvin kaupoille, jotka myyvat tavarat, joihin kuuluu paljon tar-
vikkeita (tilauksen arvo ei ole kovin pieni) tai ovat kalliita ja nopeasti vanhentuvia,
joihin ei kannata varastoida (esim. tietotekniikka-alan verkkokaupoissa).

Kannattaa muistaa, etta sellaisessa mallissa verkkokaupan provisio on pieni ja luo-
tettavien toimittajien I0ytaminen vie aikansa. On suositeltavaa etsia toimittajia, joilla
on laaja valikoima tuotteita, jotta asiakkaidesi tilaukset lahtevat samasta varastosta
ja ylimaaraista toimituskuluja ei synty. Lisdksi kaupan logistiikka mutkistuu ja saat-
avuusongelmia on vaikea valttad. Monilla toimittajilla on myds minimitilausrajoituk-
set, koska tuotteiden lahettaminen yksitellen on kallista.

Varastoinnin hallinnan merkitys kasvuun valmistautumisessa
Verkkokaupan liikevaihdon ja toiminnan kasvaessa varastonhallinta korostuu.
Yllapidettavia tuotetietoja on enemman, tavaravirta varastoon kasvaa, lahetysten
ja palautusten maara kasvaa ja asioita hoitaa yha useampi tyontekija. Yksinkertai-
sista asioista voi tulla vaikeita koordinoida, jos kasvuun ei ole varauduttu.

Kasvuun kannattaa valmistautua pitamalld tuoterekisteri ja varasto hyvassa jarj-
estyksessa seka organisoimalla tehtavia selkeiksi prosesseiksi. Palautusten
kdasittelyt ja hyllytykset on hyva niputtaa rutiiniksi ja tehda maarattyina aikoina.
Tuotevalikoiman ja volyymien kasvaessa tiettyyn pisteeseen verkkokaupan var-
astonhallinta ja tdydennykset on jarkevin hoitaa siihen suunnitellulla ohjelmistolla,
joka sisaltaa kaikki olennaiset raportit ja toiminnot seka varaston taydennykset.



Verkkokauppa-alustan integraatio varasto-ohjelman kanssa
tukee varastoinnin hallintaa
Valitse verkkokauppa-alustan, johon on valmiiksi integroitu tai sisdanrakennettu

varasto-ohjelma. Tuotteiden varastosaldojen, halytysrajojen ja varastopolitiikan
avulla varmistat, ettet myy tuotetta yli rajojen. Saat nopeasti myds selkeat raportit
tuotteista, jotka ovat loppumassa.

Varastointitekniikat, joilla saastat

Maarittele minimimaarat

Maarittele, montako kappaletta jokaisesta tuotteesta pitdisi aina olla saatavilla
varastossa ja tilaa uudet tuotteet aina, kuin tuotemaara laskee alle minimin. Min-
imimaarat vaihtelevat sen mukaan, miten nopeasti tuote myy seka miten kauan
uuden tuotteen saaminen kestdd. Tuotteen suosio voi vaihdella vuoden aikana,
joten minimimadria kannattaa aina tarkistaa.

Noudata “Ensin sisaan, ensin ulos” -periaatetta

Jos myyt parasta ennen -tuotteita, varmista, etta vanhimmat tuotteet myydaan
ensin. Se tarkoittaa, ettd sinun pitaa jarjestaa tuotteet varastossa niin, etta vanhim-
mat tuotteet ovat aina edessa. Tama kaytantd kannattaa toteuttaa myos muiden
tuotteiden kanssa — pakkaukset ja ominaisuudet muuttuvat useammin. Jos myyt
uusimmat tuotteet ensin, saattaa olla, etta varastoon jaa tuotteita, joita et pysty
enda myymaan. Eniten myyvat tuotteet on hyva pitda mahdollisimman hyvassa
paikassa.

Viestinta toimittajien kanssa

Huolehdi suhteista toimittajiesi kanssa. Hyvista suhteista on etua, etenkin jos tuot-
teesi suosio kasvaa dkillisesti ja tarvitset niita nopeasti lisaa, niin toimittajat ovat
valmiimpia auttamaan sinua. Myds tilauksien minimimaarat ovat useammin neu-
voteltavissa. Avoin ja tehokas viestinta on tarkeaa — kerro toimittajille etukateen,
jos odotat muutoksia verkkokauppasi tarpeissa, jotta hekin voivat varautua naihin
vastaavasti. Pyyda heiltd kertomaan sinulle, jos tuotetta ei ole tilapaisesti saatavilla,
jotta voit siirtda kampanjan aikataulua tai etsia korvaavaa tuotetta.



Varaudu ongelmatilanteisiin

My0Gs hyvin hallinnoiduissa varastoissa voi tapahtua seuraavia ongelmatilanteita:
« yhtakkia myynti kasvaa huomattavasti ja tuotteet varastossa eivat riita,

« sinulla ei ole tarpeeksi rahaa ostaa tuotteita, joita tarvitset,

« varastossa ei ole tarpeeksi tilaa sesonkiaikana,

« virhe tapahtuu ja kay ilmi, etta sinulla on véhemman kappaleita kuin ajattelit,
« tuote ei myy ja vie tilaa,

- toimittaja ei enda pysty toimittamaan tuotetta, joka myy hyvin,

- toimittaja yhtakkia lakkaa tuotteen toimittamisesta.

Mieti etukateen, mitka naista riskeista voivat sattua omassa toiminnassasi. Mita voit
tehda, jos ne toteutuvat?

Varaston tarkastus

Varastoinnin hallinta-ohjelmisto tai kumppanilta saavat saannalliset raportit auttaisi-
vat hallinnoinnissa, niin on syytad inventoida fyysinen varasto aika ajoin ja tarkistaa,
vastaavatko maarat todellisuutta.

Inventoinnin voi tehda esimerkiksi seuraavasti:

Vuosittainen inventointi

Monet kaupat laskevat kaikki tuotteensa vuoden lopussa myds kirjanpidon takia.
Mutta jos laskee tuotteet vuoden lopussa, ja vasta silloin tulee esiin isoja eroja
raporttien ja fyysisten tuotteiden maarien valilla, niin eroavuuksia voi olla vaikeaa
selvittaa.

Pistokokeet

Jos vuoden lopussa tormaat usein ongelmiin tai sinulla on monta tuotteita, voit
alkaa laskea tuotteita pistokokeina. Sinun pitdaa vain valita tuote, laskea sen kap-
palemaarat ja verrata, minka verran niita pitdisi olla varastoraportin mukaan.



Laskeminen vuorotellen
Sinun ei tarvitse laskea kaikkia tuotteita kerrallaan — voit sen sijaan inventoida

varastosi vuoden ympari, jolloin joka pdiva/viikko/kuukausi inventoidaan eri tuote
ennakkoon maaritellyn aikataulun mukaan. Yleensa arvokkaat tuotteet lasketaan
useammin kuin muut.

ABC-analyysi

Jotkut tuotteet vaativat muita enemman huomiota. Tuotteiden luokittelu helpottaa
varastoinnin hallinnan oikea priorisointia. Kay tuotelista lapi ja luokittele tuotteet
esim. arvon tai kiertonopeuden mukaan. Nopeimmin Kiertavien ja arvokkaiden
tuotteiden varastotasoja kannattaa valvoa hyvin tarkasti. Vastaavasti ei kannata
kuluttaa lilkaa resursseja hitaammin kiertavien ja véhemman arvokkaiden tuotteid-

en valvontaan.

Tarkka ennustaminen
Varastoinnin hallintaa helpottaa kysynnan tarkka ennustaminen. Voit arvioida verk-
kokauppasi tuotteiden kysyntaa ottamalla huomioon seuraavat tekijat:

« tuotteen kysynta tietylla viikolla edellisvuonna,
« myynnin kasvu tana vuonna,

- markinnan trendit,

« varma myynti (sopimukset ja ennakkotilaukset)
« sesonkien vaikutus,

« yleinen talous,

« tulevat kampanjat,

« markkinointi.



Huomioi
kielletyt ja rajoitetut
tuotteet verkkokaupassa.




10. Kielletyt ja rajoitetut tuotteet
seka vaaralliset aineet

Jos yritat lahettad seuraavia tuotteita, huomioithan etta niihin kaikkiin kuuluu rajo-

ituksia (maakohtaisia tai kuljetusyhtiokohtaisia). Ole yhteydessa kuljetusyritykseen

selvittaaksesi, voiko tavaran ldhettaa ja milld tavalla. Vaarallisten aineiden kuljetuk-

siin liittyvissa kysymyksissa avuksi on www.cargosafe.fi.

Kielletyt tuotteet

Raha, arvopaperit, lottokupongit, matkashekit, platina, kulta tai hopea valmistettuna
tai valmistamattomana, jalokivet, korut sekda muut arvoesineet

Huumausaineet esim. LSD, morfiini, kokaiini, kannabistuotteet, oopium
Hampputuotteet, esim. vaatteet tai kauneustuotteet jotka sisaltavat tetrahydrocan-
nabinolia

Propaganda- ja vihamateriaalit

Alkoholi ja tupakkatuotteet

Vaarennokset ja piraattituotteet

Elavat tai kuolleet elaimet

Pilaantuvat elintarvikkeet

Elavat kasvit

Esineet ja aineet, joiden hallussapidon tai kayton laki kieltaa

Muita rajoituksia

Lisdksi, seuraavien tuotteiden kuljetus voi olla rajoitettu:

iima-aseet, leluaseet ja tuliaseiden jaljitelmat ja kopiot, aseiden osat ja ammus-
ten jaljitelmat (mukaan lukien kivaarinperat, liipaisinmekanismit seka toimivaa
asetta varten valmistetut ruuvit, pultit ym.),


http://www.cargosafe.fi

« antiikki ja taide-esineet, joiden ldhetysarvo ylittaa tietyn summan,

« vyotteet ja verotarrat, joiden lahetysarvo ylittaa tietyn summan,

« savukkeet ja sdhkdsavukkeet, joiden lahetysarvo ylittda tietyn summan,

+ vaihdettavissa olevat rahanarvoiset asiakirjat, kuten esimerkiksi SIM-kortit,
tyhjat tai aktiiviset luottoja pankkikortit, avoimet shekit, liput tilaisuuksiin, lot-
tokupongit, postiosoitukset, pre-paid -puhelinkortit, tyhjat liput, matkasekit,
voucherit/lahjakortit, kayttamattomat postimerkit yms. jos ne ylittavat tietyn
summan.

« turkikset,

« korut ja kellot, joiden arvo ylittaa tietyn summan.

Vaaralliset aineet

Vaaralliset aineet ovat esineita ja aineita, jotka voivat aiheuttaa merkittavaa riskia
terveydelle, turvallisuudelle, omaisuudelle ja ymparistolle. Vaarallisia aineita voi
esiintyd mm. tyokaluissa, matkapuhelimissa, auton varaosissa sekda muissa varao-
sissa, laakinnallisissa laitteissa ja aineissa, kemikaaleissa, taskulampuissa ja muis-
sa lampuissa, valokuvauslaitteissa, jadkaapeissa, kodin tarvikkeissa, sylintereissa,
sahkodlaitteissa tai laboratoriondytteissa.

Kuluttajat eivat saa lahettaa vaaralliseksi aineeksi luokiteltuja aineita tai esineita.
Jos epdilet |[ahetystasi vaaralliseksi aineeksi, ota yhteytta kuljetusyhtiodn tai tutus-

tu www.cargosafe.fi-sivustoon asian selvittamiseksi.

Esimerkkeja vaarallisista aineista:

« Kaikki tavarat, joiden sisalla on helposti syttyvia nesteita tai myrkyllisia
aineita esim. elohopea, kuivajaa, litiumakut.

- Mika tahansa tavara, joka on sisdltanyt polttoaineita tai muita palavia nesteita.
paineistetut sailidt, magneetit, paristot, pakkausmateriaalit, tulitikut, muut
sytykkeet, rajahteet, ammukset seka aseet.

Koska monella kuljetusyhtiolla on erilaisia sisaisia kaytantoja vaarallisten aineiden
suhteen, ota yhteytta valitsemaasi kuljetusliikkeeseen asian selvittdmiseksi.



Henkiloston yleinen patevyys
VAK-laki 11 § (22.12.2011/1402)

Jokaisella vaarallisten aineiden kuljetuksen tai sailytyksen tehtaviin liittyvalla hen-
kilolla tulee olla tarvittava kuljetuksen turvallisuuden varmistava koulutus tai muu

patevyys tehtavaan. Tallaisid tehtavia ovat pakkaaminen, lahettadminen, laivaamin-
en, lastaaminen, kuormaaminen, kuljetus seka purkaminen. Sen lisaksi talla tulee
olla riittdvan usein toistuva taydennyskoulutus, jollei tehtavaa suoriteta koulutetun
henkilon valittomassa valvonnassa.

Sinun kannattaa tarkistaa kayttamasi varasto- ja kuljetuspalvelun henkildston
patevyys.

Litiumakut

Irralliset patterit ja akut ovat Kiellettyja lahetyksid normaalissa kuljetuksessa ulko-
maille. Ennen kuin teet lahetyksesta kuljetustilauksen ulkomaille, on suositeltava
poistaa patterit leluista, taskulampuista ja muista tuotteista.

Tutustu ajankohtaisiin ohjeisiin kielletyista lahetyksista, vaarallisista aineista seka
litium-akuista.

Klikkaa kiellettyjen

aineiden ohjeisiin

Ohjeet kielletyista aineista:

https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/kielletyt-lahetykset

Ohjeet vaarallisista aineista:
https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/vak

Ohjeet litiumakuista:
https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/litiumakut

Klikkaa vaarallisten Klikkaa litium-akkuja

aineiden ohjeisiin koskeviin ohjeisiin


https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/kielletyt-lahetykset
https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/vak
https://www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/litiumakut

Logistiikkaa tukeva
verkkokauppa-alusta
maksaa itsensa
nopeasti takaisin.




11. Valitse verkkokauppa-alusta,
joka tukee logistiikkaa

Verkkokauppa-alusta vaikuttaa ja tehostaa logistiikkaa
kaupassasi.

Kun pohdit, mika alusta sopii sinun tarpeisiisi parhaiten, tutustu tahan yhteen-
vetoon, mitka asiat sinun kannattaa tarkistaa ennen kuin valitset verkkokaup-
pa-alustasi, etta se palvelee juuri sinun tarpeitasi parhaiten.

Mitka toimitustavat ovat integroitu?

Kun valitset verkkokauppa-alustaa, varmista, tukeeko se haluamasi myyntia. Ajat-
tele myds tulevaisuutta — Suomessa asiakasmaarat ovat pienia, mutta ulkomaille
suunnatessa markkina kasvaa roimasti, joten logistiikka tata varten on varmistet-
tava jo verkkokauppatoiminnan alussa. Tarkista, millaiset toimitusvaihtoehdot voit
tarjota asiakkaillesi valitsemasi verkkokauppa-alustan kautta. Mikali verkkokau-
ppa-alustasi ei tarjoa tarvittavia kuljetustapoja aloittelevalle verkkokauppiaalle
kotimaassa ja ulkomaille, jonkun toisen alustan valitseminen voi olla huomattavasti
kaytannodllisempaa.

Miten hallinnoit verkkokauppasi toimituksia?

Ota selvaa, miten hyvin alusta on integroitu kuljetuspalveluiden kanssa. Jotkut
verkkokauppa-alustat tarjoavat suoran integraation valittuihin logistiikkapalvelui-
hin, jolloin kuljetustilaukset tehdaan suoraan verkkokaupan hallinnasta. Sellaiset
integraatiot mahdollistavat yleensa myds osoite- ja palautuskorttien tulostamisen,
seurantakoodin lisd@amisen tilausvahvistukseen seka yksinkertaistavat laskutusta,
joka voi tapahtua verkkokauppa-alustan lisenssimaksujen yhteydessa. Integraa-
tioiden avulla saastat huomattavasti aikaa tilausten kasittelyssa ja virheiden mah-
dollisuus vahenee.



Miten hallinnoit varastoa?
Inventaarion hallinta on tarkedssd asemassa — et missaan nimessa halua myyda

tuotetta, jota sinulla ei ole, joten verkkokauppa-alustan tulee pysya reaaliajassa
tuotemaarien kanssa. Pida mielessa, ettd toimitusten nopeus ei ole riippuvainen
pelkdstadan kuljetusyhtiostd mutta myaos siitd, miten nopeasti pystyt kasittelemaan
kauppasi tilaukset.

Kuinka helposti pystyt luomaan kaupastasi eri versioita?

Jos aiot myyda ulkomaille, tutustu, miten pystyt luomaan ja ylldpitamaan kaupan
eri versioita seka onko samojen tuotteiden myyminen mahdollista eri valuutoissa.
Kaupan erilliset versiot tulevat kayttodn myads silloin, kun asiakaskuntaasi kuuluvat
seka kuluttajat etta yritykset. B2B-kaupassa on hyva nayttaa hinnat verottomina.
Jotkut toimitustavat soveltuvat vain isoille tilauksille, jotka tavalliset kuluttajat har-
voin tekevat — niin on syyta piilottaa ne kuluttajaversiossa ja asettaa ne nakyviin
ainoastaan yrityksille tarkoitetussa versiossa.

Miten hoidat kauppasi eri kieliversioita?

Monet kauppiaat ovat sitd mieltd, etta vaikeinta ulkomaankaupassa ei ole oman
verkkokaupan kaantaminen toiselle kielelle, vaan eri kieliversioiden yllapitami-
nen ajan tasalla. Harvalla verkkokauppa-alustalla on tarjolla integraatiota kaan-
nospalvelun kanssa, mutta tarkista onko omalla alustallasi sellainen kaytossa.
Kaannospalvelun avulla saat uusien tuotteiden kuvaukset kadnnettyd vaivattomas-
ti. Jotkut alustat tarjoavat myos kayttoliittymat valmiiksi eri kielilld, jolloin tarvitset
kaannoksia ainoastaan luomallesi sisallolle.



Sisaltaako verkkokauppa-alusta palautustyokalut?
Palautustyokalut toimivat erinomaisena apuna palautusmaaran vahentamisessa.

Muiden asiakkaiden kirjoittamien arvostelujen perusteella tuotteista kiinnostuneet
asiakkaat pystyvat arvioimaan, soveltuuko tuote heidan tarpeisiinsa. Arvostelut
helpottavat myds valikoiman hallintaa — jos tuote saa jatkuvasti huonot arvostelut,
voi olla, ettd sen kuvaus on harhaanjohtavaa, hinta-laatu suhde heikko ja silloin
tuote kannattaa poistaa valikoimasta kokonaan.

Tarkista myds, miten palautukset hoituvat hallinnan puolella. Pystytko toimittamaan
asiakkaallesi palautusosoitekortin esim. pdf-tiedostona? Miten tuotteen merkitsem-
inen palautetuksi onnistuu ohjelman hallinnassa? Miten tieto siirtyy varastohallint-
aohjelmaasi?

Tarjoaako verkkokauppa-alusta tyokalut uusia

integraatioita varten?

Ajattele tulevaisuutta! Logistiikka-alalla tapahtuu jatkuvaa kehitysta ja voi hyvinkin
olla, etta joku innovatiivinen toimitustapa voisi soveltua erityisesti hyvin sinun
asiakkaillesi. Myos verkkokaupan tarpeet muuttuvat kaupan kasvaessa ja voi olla,
ettd jossain vaiheessa tarvitaan sellaisia ominaisuuksia tai palveluita, jotka verk-

kokauppa-alustasi ei tue.

Yleensa alustan vaihtaminen on hankala ja riskeja sisaltava prosessi. Sellaisissa
tilanteissa helpoin ratkaisu on puuttuvan integraation kehittaminen verkkokaup-
pa-alustaan. Sen varalta kannattaa tarkistaa, onko alustalla avoin ohjelmointirajap-
inta ja tarjoaako alustan toimittaja myos kehittamispalveluita.



Halvin vaihtoehto ei aina ole edullisin
Halvin ei ole aina edullisin, vaan se etta |0ydat sellaisen alustan, joka on skaalat-

tavissa liilketoiminnan mukaan. Se sadstaa aikaasi ja rahaasi pitkalla aikavalilla.

Verkkokaupan logistiikan suunnittelemisen ei tarvitse olla tyolasta. Jokaisella verk-
kokaupalla on omat tarpeensa ja oma asiakaskuntansa, joiden erilaisia mieltymyk-
sia on otettava huomioon. Verkkokauppa-alustojen ratkaisuja kannattaa vertailla ja
hyddyntaa niita, jotka ovat sopivimpia juuri sinun verkkokaupallesi ja asiakkaillesi.



Kaikki suosituimmat toimitustavat yhdella sopimuksella

Shipit on kattava kotimainen logistiikkapalvelu, jonka kautta saat
verkkokauppaasi kaikkien suosituimpien kuljetusyhtoiden toimitustavat niin koti-
maan lahetyksiin kuin kansainvadlisiin kuljetuksiin — yhdella sopimuksella.

Palvelumme avulla tarjoat verkkokauppasi asiakkaille sopivimmat toimitustavat
seka mahdollisuuden valita itselleen sopivin noutopiste tilausta tehdessaan.

Valmiille tilauksille tulostat osoitekortit suoraan verkkokauppasi hallinnasta, jolloin
toimituksen tiedot siirtyvat sahkoisesti kuljetusyhtiolle.

Et tarvitse omia sopimuksia eri kuljetusyhtioiden kanssa, vaan riittaa etta
rekisterdidyt Shipitin yritysasiakkaaksi. Halutessasi voit kayttaa tietyille
toimituspalveluille myds omia sopimusnumeroitasi.

Miksi valita Shipit?

« Helppo integraatio verkkokauppaasi ja vaivaton kayttoonotto
« Kilpailukykyiset lahetyshinnat

« Kaikki suosituimmat toimitustavat

» Nopea ja avulias asiakaspalvelu

Lue lisaa: https://www.shipit.fi/palvelut/verkkokaupoille
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Y-tunnus: 2705721-8
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